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BEVEZETO

AZ iRO

Helld! Jacsé Péter Tivadar vagyok, a Jacsomedia
Digitdlis Ugynokség (www.jacsomedia.hu) alapitdja
és tarstulajdonosa. Gyermekkori almom volt, hogy
egy kreativ, alkot6 csapatban dolgozzak és hogy
naprol napra olyasmivel foglalkozhassak ami kivivja
a kor-nyezetem elismerését. Mint a legtébb
tinédzsernek, fogalmam sem volt réla, hogy mit
kezdjek magam-mal, mégis tudtam, hogy szeretnék
valami értékeset, valami nagyszeriit alkotni. A
kozépiskolaban azt mondtdak  ram, hogy
életmiivész vagyok, mert az érettségi kozeledtével
nem tudtam milyen irdnyba in-duljak tovabb. Utélag
ezt javarészt az oktatasi rend-szer
korszeriitlenségének, a gyakorlati gondolkodas-mod
hianyanak szamlajara irom.

A kozépiskola utan a csaladi hagyomanyokat kévetve dekoratérnek alltam, ahol elsajatitot-
tam a design-szemléletet, majd kovetkezett egy multimédias szakképzés, ahol beleszerettem
az alkalmazas-fejlesztésbe.

Elkezdtem weboldalakat késziteni az akkori technolégiak segitségével és hamar megértet-
tem, hogy ez tobb lesz szimpla hobbindl, mert a gyakorlasb6l hamarosan megrendelések let-
tek, majd egy allandé munkahely fejleszt6-grafikusként. Ezutan a Budapesti Miszaki Fo6is-
kola Konnydipari Mérnoki Karat végeztem el médiatechnolégia szakon, diplomamunkamban
egy maig hasznalatos oktatasi segédletet készitve az iskola szamara.

2002-6ta foglalkozom hivatalosan multimédia fejlesztéssel és designnal. Operatorként kezd-
tem, majd hamarosan én feleltem a termékfejlesztési vonalért. Az6ta a szakma szamos in-
terdiszciplinaris teriiletével megismerkedtem, mint a felhasznaléi élmény kutatdasa, a vizua-
lis kommunikacid kiilonbo6zo teriiletei, a programozas, a SEO, a vallalati mdédszertanok és fo-
lyamatok fejlesztése.

Hamar rajottem, hogy tébbet akarok annal, mint katondnak lenni egy seregben. En vezetni
akarom a sereget! 25 éves voltam, amikor megalapitottuk a Jacsomedia Smart Web Ap-
plications-t (a tovabbiakban JM), amit azota is az els6 gyermekemnek tekintek és ahol a mai
napig tevékenykedek, mint tarstulajdonos és a kreativ csapat vezetdje. A vallalkozasunk f6
profilja a web-, mobil alkalmazas-, valamint az e-detailing fejlesztés. Imadok alkotni és
folyton az motival, hogy meg tudjak felelni a szakma legudjabb kihivasainak.

JACSOMEDIA DIGITALIS UGYNOKSEG 5


http://www.jacsomedia.hu

Amikor harcostarsammal és baratommal Szabd Lehellel 2006 0szen belevagtunk a sajat val-
lalkozas megalapitdsaba még nem tudtuk mi var rank, nem voltak hosszutavu terveink, de
azt éreztiik, hogy eljott a mi idonk. Két fiatalember voltunk, tele 6tletekkel, és bar sok min-
denben kiilonboztiink, mégis az értékeink a mai napig hasonld alapokon nyugszanak, ami
lehetOvé teszi azt, hogy egymast kiegészitve, egymas hatdsait felerdsitve és inspiralva vigyiik
elore a vallalkozasunkat.

A kornyezet pedig folyamatosan tjabb és Gjabb kihivasok elé allit benniinket. El6szor ga-
razscég, azutan csaladias hangulatd mikrovallalkozas, mara pedig egy tobbrétegii szervezeti
felépitésli KKV frontjan kell nap-mint-nap helytdllnunk. De tudod mint? Ez adja az egész
savat-borsat. Ett6l nem unalmasak a napjaink és a folyamatos valtozasok miatt ra vagyunk
kényszeritve a kérnyezethez vald alkalmazkodashoz és arra, hogy idorél idore Gjraalkossuk
onmagunkat és a vallalkozasunkat egyarant.

Az e-detailing anyagok fejlesztését a tablagépek megjelenésével egy idoben kezdtiik el. 2010
Ota t6bb, mint 200 nativ alkalmazast és e-detailer keretrendszerhez kototo tartalmat allitot-
tunk el6 megismerve ennek a speciadlis termékcsoportnak az ergonémiajat, miikodési saja-
tossagait és azokat a jellemzoket melyekkel hatékonnya tehetok a felhasznalas soran.

KINEK SZOL EZ A KEZIKONYV?

Amikor ennek a kézikdonyvnek az elolvasasat fontolgatod felmeriilhet benned a kérdés: Miért
érdemes-e az id6met éppen erre a modszertani titmutatora szannom? Mielott tovabb haladnal, azt
javaslom gondolkodj el azon, hogy az alabbi két karakter koziil koziil Te melyikben ismersz
magadra?

Ha tisztdaban vagy azokkal a fogasokkal és technikakkal amelyek elengedhetetlenek ahhoz,
hogy a hallgatosag figyelmét lek6td, az érzékeikre hatd, a termék vagy szolgaltatas szem-
pontjabol informativ, interaktiv elemekkel gazdagitott e-detailing prezentacidkat hozz 1étre
vagy készittess az altalad preferalt kreativ ligynokséggel, akkor ez a kézikonyv nem neked
irodott. Persze 6rommel veszem, ha elolvasod, de nem biztos, hogy sok djdonsagot fogok
tudni mutatni a szamodra.

Ha még 4j vagy az e-detailing témakdrben, és nem tudod pontosan, hogyan hasznalhato a
sales és marketing tevékenység hatékonysaganak novelésére, vagy szeretnéd a jelenleg is al-
kalmazott latogatdi tevékenységedet magasabb szintre emelni és érdekelnek azok a szaba-
lyok és Osszefliggések, amelyek alkalmazasaval magasabb konverziot érhetsz el, akkor ez a
konyv remek utmutaté lesz a szamodra.

Bemutatok neked szamos hasznos eszkozt, technikat és moddszert, amelyek segitségével
nagyban novelheted az e-detailing alkalmazdasaval torténd latogatdi tevékenységed haté-
konysagat. Nem épitiink 1égvarakat! Ezek a megoldasok minden esetben kialltak a gyakorlat
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probait, igy kizardlag a JM-ben mar bevalt, tényleges hasznossaggal bir6 metodikakat is-
mertetem meg Veled. Készen allsz az utazasra? Akkor vagjunk bele!

MIERT BiZHATSZ A TANACSAIMBAN?

Mi a garancia arra, hogy az itt leirt technikak miikodnek a gyakorlatban? A szakmaban eltol-
tott idO és tapasztalat valamint a tobb szaz elkészitett e-detailer olyan tudassal vértezett fel,
melynek fényében gy gondolom, hogy sok hasznos tanacsot adhatok neked is. A JM-ben
ismerjiik az e-detailing készités tartalmi és formai kévetelményeit, talalkoztunk szamos ke-
retrendszer ajanlasaval és guideline elbirasaval, fejlesztettiink anyagokat Agnitio, Veeva és
kornyezetekben, sot VIP disztributorai lettiink a Presmate (www.presmate.com/hu) e-detai-
ling keretrendszernek. Olyan nagy gyégyszergyart6 multinacionalis vallalat szamara fejlesz-
tliink e-detailing anyagokat, mint az Amicus Pharma, a Bayer, a Fresenius vagy a Servier.

2018 majusa Ota a legnagyobb keretrendszer gyartd, a Veeva altal hivatalosan is elismert Ve-
eva Certified Developer Agency lettiink, els6ként hazankban.

Az évek soran megtanultuk mit6l lesz egy ilyen prezentacié hatékony, milyen interaktiv
elemeket milyen aranyban kell bevetni ahhoz, hogy kifejtsék a sziikséges hatdast a hallgat6-
sagban. Kitapasztaltuk az egyes keretrendszerek miikodési sajatossagait, dolgoztunk kapott
design alapjan és fejlesztettiink tartalmakat sajat kreativ Otleteink felhasznalasaval is. Az e-
detailing fejlesztés mellett szamos olyan rokonteriileten mozgunk otthonosan, mint az al-
kalmazasfejlesztés, a standaktivitas vagy a webfejlesztés, melynek tapasztalatai beépithet6k
ide is.

Remélem mindez elég bizonyiték szamodra, hogy meggyozzelek arrdl, érdemes elolvasnod
ezt a konyvet és megfontolnod a tanacsaimat.
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1. FEJEZET:

AZ E-DETAILING ALTALANOS ATTEKINTESE

Az e-detailing kifejezésnek szamos szinonimdja létezik a markerting szakemberek korében.
Fiiggetleniil attol, hogy egy adott vallalatndl minek nevezik, 1ényegében egy prezentacid
technikardl van sz, melynek tartalmat a sales és markerting szakemberek allitjdk Gssze,
kreativ ligynokségek ontik vizudlis formaba és képviseldk, latogatok, sales reprezentativ kol-
légdk valamint iligynokok haszndljak az ligyféllel torténd direkt, szemtdl szemben zajlo
kommunikacié soran. Korabban nyomtatott kommunikacids eszk6zok segitségével zajlott ez
a fajta tevékenység, de a tablagépek megjelenésével sokkal szélesebbre tarult azon eszk6zok
tarhaza, melyek segitségével intenzivebb hatdst gyakorolhatnak a képvisel6k a hallgatdsa-
gukra.

Orvosldtogatéi prezentdcié e-detailing alkalmazdssal

A konnyebb hordozhatdsag miatt és az eszkozok adta 4j lehetdoségek hadrendbe allitasaval
gyorsan terjedni kezdtek azok a megoldasok, melyek helyettesitették a korabbi analég meg-
oldasokat. Mi (JM) a 2010-es évek elején kezdtiink orvoslatogatoi anyagokat fejleszteni iOS
eszkozokre. Ekkor még viszonylag széles skalan mozogtak azok a megoldasok, melyek igy
vagy ugy de belefértek az e-detailing erny6 ala. A legegyszeriibb valtozat a korabbi nyomta-
tott dokumentum PDF-ben bemutatott valtozata, amirdl persze hamar kideriilt, hogy nem
elég felmasolni egy digitalis eszk6zre, de optimalizalni is kell azt a feladatnak megfelelden,
ugyanis egy iPad-en egész mashogy fogyasztunk tartalmakat, mint egy brossira esetében. A
masik véglet volt a nativ alkalmazas, ami kifejezetten erre a célra fejlesztett szoftver volt, és
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igyekezett minél jobban kihasznalni az eszk6z adta lehetOséget a helymeghatarozastol kezd-
ve a gamifikacion at az internetes hozzaférésig. Ekkortdjt kezdtek megjelenni az els0 keret-
rendszerek is, mint az Agnitio és a Veeva.

A keretrendszerek sok elonnyel birnak, amelyeket késobb ismertetek, de a legfontosabb tu-
lajdonsaguk, hogy kiilon valasztjak a keretrendszert és a benne futtatott tartalmakat, és azt
egy webes feliileten menedzselhet6vé teszik. Ennek elonye, hogy a tartalomfejlesztési kolt-
ségek jelentosen csokkennek és a lokalizacié sokkal gordiilékenyebbé valik. A megjelenito
rendszerint egy nativ alkalmazas vagy webbongészo, a tartalom egy HTML5 alapd csomag, a
keretrendszer pedig egy komolyabb webes tartalomkezeld rendszer. A megfelel6 jogosultsa-
gok kezelésével uniformizalhato a tartalomelosztasi folyamat és a fejlesztés, ami kifejezetten
hasznos a multinacionadlis cégek sok képviselot foglalkoztaté miikodési mechanizmusaban.

Az e-detailer megoldaasokat jellemzoOen az medical és gyogyszeripari szektor hasznalja or-
vos- és patikaldtogatasra, de lényegében barmilyen sales, marketing, HR, vagy edukdcios te-
vékenység tamogatasara alkalmas. Persze ez sem Szent Gral, 6nmagaban nem poétolja a sze-
mélyes kompetenciakat, de megfeleloen alkalmazva segit az {izenetek atadasaban, a marka-
élmény elmélyitésében és szamos olyan elonyos tulajdonsaggal bir, melyek jol integralhatéva
teszik CRM rendszerekkel és minGségbiztositasi folyamatokkal.

MIT JELENT AZ E-DETAILING KIFEJEZES?

Az e-detailing kifejezést arra hasznaljuk leginkabb, amikor valamilyen elektronikus eszko-
zOn — jellemzoOen tablagépen — megjelenitett interaktiv oktatasi vagy promocios anyaggal
folytat valaki edukaciot. A gydgyszergyarak orvos- és patikalatogatdi ilyen e-detailing rend-
szereket hasznalnak az orvosokkal valé kommunikacié soran, de kifejezetten hasznos lehet
az FMCG kereskedelmi tamogatasara is.

Az e-detailing tehat egyfajta prezentacié vagy termékbemutatd, amelynek hardver eszkoze
egy laptop, tablagép vagy mas okos eszkoz, szoftveres oldalrdl pedig az e-detailer keretrend-
szer altal biztositott infrastruktira és bemutat6 anyagok teszik teljessé. Fontos megemliteni,
hogy ez egy direkt kommunikacids eszk6z amely egy személyes vizit soran keriil felhaszna-
lasra, amikor a latogaté felkeresi az ligyfelet és szemtol szemben végzi az edukacids vagy ér-
tékesitési folyamatot. Erre a miiveletre rendszerint révid ideig (néhdny perc) és viszonylag
zajos kornyezetben (rendeld, patika, iizlet) keriil sor, melynek jelentoségére késobb kitérek.

Az iigyfél altalaban elfoglalt, igyekszik a munkajat végezni, és nem mondhaté idedlisnak a
helyzet sem a befogadd sem a latogaté szemszogébol. Mondjuk ki, a latogato tulajdonképpen
megzavarja az ligyfelét a napi rutinjaban és igyekszik a termékét vagy szolgaltatasat ,le-
nyomni a torkan”. Emiatt is fontos, hogy olyan anyaggal tamogathassa a munkajat, amely
oldja a helyzet adta nehézségeket és segit atbillenteni a hallgatét egy olyan allapotba, amikor
befogaddva valik az iizenetekre.
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Az e-detailer megoldasok gyakran élnek olyan eszk6zokkel mint a gamifikacid, az interakti-
vitds, a szuggesztiv audiovizuadlis elemek, melyekkel maradando6 élményt idéznek eld a hall-
gatésagukban és egyszerre tobb érzékiiket megcélozva a szinergia elvén fejtik ki hatasukat.

KIK ES MIRE HASZNALIAK?

Aruforgalmazé és aruteritd iizletkotok, biztositdsi ligynokok, hirdetési iigynékok, kereske-
delmi iizletk6tok, orvos és patikalatogatok, reklamiigynokok, sales reprezentativ ligynokok,
utazo értékesitok és ilizletkotok.

Az e-detailing keretrendszerek legfobb felhasznaldi tehat az orvosi és gydgyszeripari szek-
torbol keriilnek ki. Az orvos- és patikalatogatd az egészségiigyi szakemberek latogatasa so-
ran edukacids tevékenységet folytat értékesitési célokat tdmogatva. Bemutatja az egyes
gyogyszerek legtjabb kutatasi eredményeit, 6sszehasonlitja azt a versenytarsak termékeivel
kihangsulyozva az elonyos tulajdonsagokat, és igyekszik ravenni az ligyfelét, hogy az 6 altala
képviselt vallalat termékeit részesitse elonyben a betegeknek valo feliras vagy ajanlas soran.
Ha jobban belegondolunk akkor ez a folyamat barmilyen termékértékesitésre rahtzhato,
azaz nem kifejezetten specifikus az egészségiigyi szektorra, mégis ott a legelterjedtebb.

Széles kérben alkalmazhaté eladdstdmogaté és edukdcios technika

A prezentdacid soran a fejlettebb keretrendszerek képesek az egyéni érdeklodés kiszolgalasara
oly médon, hogy lehetové teszik egyedi prezentaciok Osszeallitasat a latogatok szamara.
Mindezt egy CRM rendszerrel 6sszekapcsolva (vagy eleve integralva) megvalosithaté az ugy-
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nevezett Closed Loop Marketing (CLM) modell. A CLM lényege, hogy a sales tevékenység so-
ran begy(jtétt informdcidk és visszajelzések elemzése daltal a marketing szakembereknek
jobban megérthet6 az, hogy miként érdemes banni az egyes egyénekkel a kévetkezo latoga-
tas soran és igy sokkal hatékonyabb, célzott marketingtevékenység valdsithaté meg.

A latogatas soran tehat mar el is kezdédik egyfajta elemzés, mivel a fejlett e-detailer rend-
szerek mar menet kézben képesek az adatok gyijtésére akar iirlapok, akar beépitett mini ja-
tékok vagy tesztek akar lathatatlan elemek segitségével. Ezeket az adatokat alaposan elem-
zik, majd az eredményekre épitve készitik el6 a kovetkezo tartalmat, mely 1épésrol 1épésre
kozelebb viszi az ligyfelet ahhoz, hogy valodi vevové valjon.

Ezek az eszk0zok az olyan vallalatoknak nydjtanak hasznos szolgalatot, ahol sok latogatét
kell ellatni naprakész anyagokkal, szabalyozott jovahagyasi rendszert alkalmazva, és ahol
fontos, hogy a felhasznalt anyag tartalmilag ne legyen moddosithat6 a képviselo altal. A fel-
hasznalas modjarol és idejérol valamint az interakcidkrol napld késziil, amelyet analitikai
rendszerekkel jol lehet elemezni, és ami segiti az ligyfelek profilozasat, érdekl6dési koriik
feltérképezését, de a latogatd tevékenységérol is hatékonyan szolgaltat adatokat a cég sza-
mara.

MILYEN ELONYOKET JELENT A HASINALATA?

Az e-detailer eszkozok elterjedésének kedvezett az a tény, hogy korabban a nyomtatott
kommunikacids anyagokat magasabb addterhekkel sudjtottak, emellett a hagyomanyos DTP-s
anyagokkal Osszehasonlitva szamos el6nyt talalunk amelyek az e-detailerek felé lenditik a
mérleg nyelvét:

« Integralt keretrendszer haszndlata

Interaktiv lehet6ségek
Visszacsatolas és adatgyiijtés
Testre szabhatdsag (CLM)
Lokalizacio6 lehet6sége
Meérhet6 aktivitas

Testreszabhat6 élmény

A NAGYOBB KERETRENDSZEREKROL ROVIDEN

Az e-detailing keretrendszerek piaca mara igen szélesre nott, de akad benne egy-két meg-
hatarozo6 név, akik megkeriilhetetlenek, amennyiben a komoly technolégiai hattérrel rendel-
kez0 szolgaltatokat vizsgaljuk.
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VEEVA SYSTEMS

A Veeva (https://www.veeva.com) gyakorlatilag az ipari standardot
testesiti meg. Fejlett CRM rendszerének csupan egy szeletét képezi
az e-detailing teriilet, emellett szamos hasznos szolgaltatast bizto-
sit az egészségiigyi szakma szamara a klinikai megoldasoktdl kezd-
ve a jogi és mindségbiztositasi megoldasokon at a biztonsagi és fel-
ho alapu szolgaltatasokig.

AGNITIO

A nagy hagyomanyokkal rendelkez6 Agnitio (https://www.agnitio.-

com) dan keretrendszer szintén nagyon népszerli az élettudoma- 't
nyokkal foglalkoz6 nagyvallalatok korében. Legtijabb megoldasik a Qqnl Io
Rainmaker szamos innovativ lehetdséget biztosit a hatékony CLM

folyamatok lebonyolitasahoz.

PRESMATE

A Presmate (https://www.presmate.com/hu) egy sokkal kompak-
tabb és hozzaférhet6bb megoldast kindl azok szamara akik szeret- w
PRES

nék kihasznalni a professziondlis e-detailing kinalta lehetOségeket
de nem rendelkeznek a nagy multinaciondlis cégek anyagi forrasai-
val, mégis fontos szamukra, hogy innovativ moédon képviseltessék
magukat az ligyfél kommunikaci6 soran.

ES A TOBBIEK...

A teljesség igénye nélkiil felsorolok itt még jonéhany e-detailing szolgaltatast nyGjté markat:
Viseven, Skura, Shaman, RealityRX, Iqvia, Mediworld, OptCRM, Pharmafield, stb.

MIKOR ERDEMES E-DETAILER RENDSZERRE VALTANI?

E-detailing megoldast mindenkinek érdemes hasznalnia aki ligynoki vagy latogatoi tevé-
kenységet folytat és direkt modon végez lizletk6toi tevékenységet. Az mar persze nem mind-
egy, hogy milyen megoldast valaszt, mert ezen a teriileten is igaz, hogy nem érdemes agyu-
val verébre 10ni. Egy kisebb KKV szamara elegendé lehet egy a megjelenitd eszk6z paraméte-
reihez optimalizalt megjelenésii PDF dokumentum hasznalata, amely esetleg belsd linkeket
alkalmazva navigalhatd. Ez egy olcs6 megoldas, mert 1ényegében csak a grafikai tervezés jar
koltségekkel. Azok a szabalyok, melyeket a 2. fejezetben ismertetek azonban ennél a mé-
szernél is igazak lesznek, mivel sokan gyakran elkovetik azt a hibat, hogy gy gondolnak
erre a miifajra, mint a nyomtatott anyagok digitalis ikertestvérére. Ez azonban nem igaz,
ahogy majd késobb latni fogjuk.
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Komolyabb keretrendszerben valé gondolkodasra akkor van sziikség,

« ha viszonylag nagyszamu latogatdot kell rendszeresen ellatni naprakész informacios
anyaggal,

 ha fontos a transzkreacio és a lokalizacio, azaz akar régidkon és nyelvi teriileteken at-
ivel6en kell megvaldsitani a tartalomfejlesztést,

 ha fontosak a visszajelzések és a bej6vo adatok elemzése

« ha cél a closed loop marketing megvalositasa

 ha személyre szabott élménnyel akarjuk elérni a kivant hatast,
 ha a gamifikacié eszkozeit akarjuk felhasznalni

Amennyiben a fenti feltételek relevansak a céljaink megvalositasaban, akkor érdemes letenni
a voksot valamelyik e-detailing keretrendszer mellett. Ez sok cég esetében adottsag, mivel a
kozpont altal adott megoldast kell hasznalni ami elony is lehet, masok esetében rugalmasan
megvalaszthatd a testhezallo szoftverkornyezet.

Aki viszont ugy dont, hogy érdemes valamelyik komolyabb keretrendszert igénybe vennie,
akkor a tartalmakat is olyan igényességgel kell megalkotni, vizudlisan kidolgozni, és lefej-
leszteni, hogy az egyrészt megfeleljen a sziikséges guideline-oknak, masrészt hozza azokat
az elonyoket amelyeket a jol megkomponalt és a felhasznal6i szokasoknak eleget tevo anyag
képes.

Azt gondolom, hogy mind menedzsment, mind tervezoi oldalon érdemes tisztdaban lenni
azokkal a szabalyokkal amelyek betartasa elengedhetetlen a mindségi e-detailing anyagok
létrehozasahoz. A kovetkezo fejezetben azokat a legfontosabb tudnivalokat foglalom Gssze,
amelyek jo szolgdlatot tehetnek akar a brand menedzserek, akar a mas, e-detailing fejlesz-
téssel foglalkozd szakemberek szamara.

Tekintsiik at tehat 1épésrol 1épésre, hogy milyen tartalmi és vizudlis kritériumoknak kell
megfelelnie egy e-detailing anyagnak ahhoz, hogy elérhesse a kivant hatast és ahhoz, hogy
megérje lizemeltetni egy ilyen tipusu keretrendszert filiggetleniil att6l, hogy milyen marka
mellett kivanunk elkotelezodni.

0SSZEFOGLALAS

Az elso fejezetben megismerkedtiink az e-detailing fogalmaval, azzal, kik és mire hasznaljak
az e-detailer prezentaciokat, ilyen elonyoket jelent az alkalmazasuk, bemutattuk a legna-
gyobb e-detailer keretrendszereket, és atbeszéltiik, mikor érdemes belevagni ezek hasznala-
taba.
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A kovetkezOkben az e-detailer bemutatok tartalomkialakitasi technikait és szabalyait
vessziik gorcso ala, és megvizsgaljuk, mit6l lesz érthet6 és meggy6z0 a prezentacio.
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2. FEJEZET:

AZ E-DETAILER LELKE A TARTALOM

A helyzet az, hogy a legfontosabb dolog egy prezentacié esetében, legyen az hagyomanyos
eldadas vagy e-detailing, hogy legyen mondanivaldja, legyen megtéltve tartalommal. A tar-
talom kialakitasa 1étfontossagu, hiszen nincs az a grafikai megoldas vagy interaktiv elem,
amely képes eladni egy terméket vagy szolgaltatast valodi mondanivalé nélkiil. Sokszor ta-
pasztaltam azt az évek soran, hogy az iligyfelek nem forditanak kell6 figyelmet a tartalomki-
alakitasra, inkabb a grafikustol vagy a fejlesztoktol varjak azt, hogy kend6zzék el kiilonb6zo
csillogo-villogd elemekkel azt, hogy az el6adonak tulajdonképpen nincs felépitett térténete.
Vagy akar lehetne is, de arra csak kevesen ismerik fel azt, hogy a tartalmi felépitést aprélé-
kosan ki kell dolgozni, mert ez adja az egész savat-borsat.

&
N

AN 2

A legfontosabb épitGelem a jol dtgondolt tartalom

A tartalom adja a gerincet, a forma keretbe foglalja mindezt és az extra elemek pedig az lize-
netek erdsitésében jatszanak fontos szerepet. Az els6 dolog tehat amire nagy hangsulyt kell
forditani az a tartalmi elemek felépitése. Mit akarunk mondani? Milyen eszk6z6kkel, milyen
kulcsiizenetekkel akarunk érvelni? Milyen szamokkal, milyen kutatasi eredményekkel akar-
juk alatamasztani a mondanivalonkat? Hova tessziik a kulcsiizeneteket? Mi keriil a fokuszba
és mely elemek keriilnek a hattérbe?
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A helyzet az, hogy ezen a ponton fog eld6lni, hogy a bemutatonk sikeres-tud-e lenni egyal-
talan. Ha tartalmi szempontbdl nem megfeleld a felépités akkor eleve haldlra itéltiink min-
den tovabbi erdfeszitést. Emiatt javaslom, hogy forditsunk komoly gondot a tartalomterve-
zésre, és ne sajnaljuk raszanni az er6forrasokat és az idot, mert ez adja majd az egész bemu-
tato esszenciajat.

Persze nem mindenkinek van meg a vénaja egy ilyen horderejli feladat végrehajtasahoz, de
ezzel nincs is baj, csak ismerjiik be és forduljunk szakemberhez. Az egészségiigyi témaju
bemutatok esetében duplan fontos a tartalomtervezés és kidolgozas, mert az orvosi és jogi
osztalyok késobb komolyan fel tudjak boritani a koncepciét, ha nincs minden alaposan vé-
giggondolva. Erdemes tehat a komolyabb vizudlis tervezést megel6zen papir és ceruza vagy
egy egyszerd fehér hatter( iires PowerPointban 0sszedllitani a bemutatd anyagat, mert ami
igy nem miikodik az bonyolultabb megjelenitési kornyezetben sem fog.

A tartalomtervezéshez egy remekiil bejaratott modszer az Ggynevezett szalvéta-teszt. Tulaj-
donképpen nem is ajanlom roégtéon a PPT oldalak gyartasat a tartalomtervezéshez, mert
gyakran tévitra viheti az embert ha a kulcsiizenetek megtervezése a cél. Vegyiink egy par
egyszeri szalvétat és kezdjiik ezekre kidolgozni az 6tleteket, amib6l majd 0sszeall a monda-
nivald. Miért fontos ez? Mert az lizeneteknek elég témornek kell lenniiik ahhoz, hogy jol ol-
vashaté modon elférjenek egy kisebb szalvétan. Az iizleti életben t6bb sikersztori is ugy kez-
dodott, hogy valaki felskiccelt néhany Gtletet egy szalvétara, és a tobbi mar térténelem. Pro-
bald ki, megéri!

MIT KERULJUNK EL MINDENKEPPEN?

Miel6tt komolyabban belemennék abba, mit és hogyan érdemes csindlni, nézziik meg a leg-
gyakrabban elkovetett hibakat, amikbe sok gyakorlatlan e-detailer készito vagy készitteto
beleesik. Ha azonositjuk ezeket a problémakat akkor késobb sokkal konnyebb lesz felismerni
oket és megkeresni a miikodé megoldasokat helyettiik.

AZ UZENET HIANYA

Az e-detailer bemutatok esetében gyakori hianyossag, hogy nincs egyértelmiien definidlva a
kulcsiizenet, és nem ennek a leghatékonyabb atadasara fokuszal a bemutatd. Fontos dolog,
hogy minden esetben talaljuk meg azt a kulcsiizenetet (key message) aminek az atadasa a
bemutat6 1étfontossagu célja. Gyakran az is zavarja a fokuszalast, ha egy bemutatéban tébb
egyenrangu kulcsiizenet jelenik meg. Ez megoszthatja a figyelmet és gyengiti az elérni ki-
vant hatdst.

Ezt lebontva gyakorlatilag minden egyes oldalon csak és kizardlag egy fontos iizenet jelenhet
meg, amelyek egyenként a bemutat6 kulcsiizenetét hivatottak felépiteni.
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A TUL HOSSZU BEMUTATO

Az e-detailing egy olyan miifaj, ahol az el6adénak nem all rendelkezésére tulsagosan hosszu
ido a mondandéjanak Kkifejtésére, igy a bemutatokat mindenféleképpen tomoren kell felépi-
teni, hogy egy 15-30 perces vizit soran is jol miikodjenek. Emiatt alaposan at kell gondolni
az e-detailer bemutatok hosszat. Nem szabad tulsagosan bolére ereszteni a mondandot, mert
elofordulhat, hogy a latogatoba egészen egyszeriien belefojtjak a sz6t miel6tt végezne. Emi-
att és az ajanlasokat figyelembe véve egy optimalis hosszisagu e-detailer bemutaté nagy-
sagrendileg 10 oldalbdl alljon.

Persze ha tobb fontos alegységbdl all egy anyag akkor lehet ennél hosszabb is, de arra kell
felkésziilni, hogy egy vizit soran maximum tiz oldalt fogunk tudni levetiteni, igy a tartalmi
szalat ennek megfeleloen kell alegységenként felépiteni.

A TORTENET HIANYA

Az e-detailing egy specidlis de mégis prezentaciés miifaj, ahol nagyon fontos az, hogy a be-
mutatonak legyen egy jol meghatarozhato torténeti szala. Tulajdonképpen meséliink a hall-
gatésagnak, igy nem feledkezhetiink meg a torténet felépitésérdl, amely konnyebben kovet-
hetové teszi a narrativat, s6t akar dramai elemeket is felvonultatva vonja be a hallgatdsagot.

Minden bemutat6 esetében fontos mar a tervezés soran a legels6 1épések kozott kidolgozni
azt, hogy mi legyen a térténet szala, honnan hova haladjunk, és mely pontokon lehet elérni a
legiit6sebb hatast.

A TULZSUFOLT DIAK

Az egyik leggyakoribb hiba a tulsdgosan telitett oldalak 0sszeallitasa. Ebbe sok eladd bele-
esik a hagyomanyos prezentaciok készitése soran is, de az e-detailerek esetében is siiriin ta-
lalkozom a hibaval. Itt rdadasul hatvanyozottan érvényesiil a hiba, hiszen mig egy hagyoma-
nyos prezentaciot gyakran nagy vasznakon olvashatunk, egy e-detailer esetében egy tabla-
gép kijelz0jén kell érvényesiiljon minden fontos mondanival6 gyakran nem éppen idedlis
kornyezeti viszonyok kozott.

Kifejezetten javaslom, hogy csak a legfontosabb iizenetek és vizualis elemek Kkeriiljenek ra
egy-egy oldalra. Ha kiegészito informacidkra is sziikség van akkor azokat minden esetben
interaktiv elemek (gombok, linkek) segitségével tegyiik megjelenithetové. Ne feledjiik, hogy
a kevesebb tobb.

A FEHER FELULETEK HIANYA

Az el6z6 gondolatot folytatva egy szintén gyakori téves megrendeldi igény a vizualisan tul-
zsufolt didk kialakitasa. Em6gott az all, hogy ha ranézésre nem egy csillogo villogo és alapo-
san teleirt valamint grafikakkal az utolsé szabad teriiletet is lefedd diat 1at valaki akkor fel-
ébred benne a gondolat, hogy a tervez0 talan nem is dolgozott meg a pénzéért.
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Ne féljiink a fehér feliiletektol, hiszen a szellosség, a levegosség is fontos grafikai elem. Sok-
kal kontrasztosabba, kiemeltebbé teszi a kulcsiizeneteket. Segiti a megértést a hallgatdsag
részérol.

FELESLEGES ANIMACIOK

Az is gyakori tévedés, hogy egy bemutatonak mindenképpen animaltnak kell lennie. A moz-
gasok persze hasznosak lehetnek abban az esetben, ha van konkrét céljuk, azaz kiemelik a
mondanival6 fontos elemeit, és el6segitik a megértést, de azt javaslom, hogy tartézkodjunk
az 6ncéli animaciok hasznalatatol, mert ezek csak megzavarjak a nézot.

OLVASHATOSAG PROBLEMAI

Mar emlitettem, de még egyszer érdemes kihangsulyozni, hogy a kdrnyezeti adottsagok nem
mindig idedlisak az e-detailing vetitése soran. Egyszerre kell alkalmazkodni a zajos kdrnye-
zethez, a valtozatos fényviszonyokhoz és a kiilonféle tavolsagbdl valé megjelenitéshez a pre-
zentacio soran. Emiatt fontos atgondolni az mondanivald szévegi és képi elemeinek méretét,
hiszen egyszerre kell alkalmazkodni az eltér6 megjelenitési viszonyokhoz.

NEM PAPIR

Egyesek Uugy gondolkodnak az e-detailer bemutatokrdl, mintha azok a hagyomanyos papir
alapu testvéreik digitalis tiikérképei lennének. Ezt a téves megkozelitést is érdemes elkertil-
ni, hiszen amikor egy nyomtatott brossuira digitalis adaptaciojat készitjiik, akkor sokkal tobb
eszkoz all a rendelkezésiinkre, mint analog elodje esetében. A megjelenités lehetoségei sok-
kal rugalmasabbak, és a tartalomelhelyezés is szélesebb lehetOségek kozott mozog valamint
egy sor interaktiv lehet0ség segiti a munkankat.

AZ INTERAKTIV ELEMEK HIANYA

Egyes bemutatok végig csak statikus oldalakkal operdlnak ami lényegében egyenértékiivé te-
szik a bemutatét egy lapozhaté PDF-fel. Amikor a torténetmesélés megkivanja interaktiv
elemekkel (animalt grafikonok, mozgdképes tartalmak, kérddivek, gamifikacid) gazdagit-
hatjuk a mondanival6t, amelyek elosegitik a néz6 bevonasat és ezaltal gyakorolhaté ra mé-
lyebb hatas.

A SZOVEGELEMEK KEPKENT VALO ELHELYEZESE

Ez mar szakmai kérdés, de fontos megemliteni, hogy a konnyed és gordiilékeny transzkrea-
cids folyamat és lokalizalhatésag érdekében fontos, hogy a bemutatdban szerepld szévegele-
mek minden esetben valéban szovegként legyenek elhelyezve, ugyanis azok képként valo
beszlirasa késobb komoly kihivasok elé allithatja majd a feldolgozé szakembereket.

AZ UTANKOVETES HIANYA
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Végiil, de nem utols6 sorban az utdnkovetés hidnya lehet egy elkeriilend6 dolog. Ahhoz, hogy
megvalosulhasson a closed loop marketing folyamat adatokra van sziikség, amit akkor nyer-
hetiink ki az e-detailer bemutatékbdl, ha meg van tervezve, hogy pontosan mire vagyunk
kivancsiak és a kddban elhelyezésre keriilnek azok a programrészek, amelyek azért felelnek,
hogy az kovetni kivant tevékenységek (gombnyomasok, idok, oldallapozasok) pontosan mér-
ve legyenek.

Erdemes erre is nagy figyelmet forditani, mivel ennek elmaradasa késébb felbecsiilhetetlen
értéki informacioktol vald elesést jelenthet.

Most, hogy végigvettiik, mik azok a jellemzo hianyossagok, amelyeket mindenképp érdemes
elkeriilni egy e-detailer fejlesztése soran fokuszaljunk azokra a teriiletekre amelyek a jomi-
noségii bemutatok sarokkoveit adjak.

A TORTENET

Mar t6bbszor elhangzott de nem gy6zom hangsulyozni, hogy a torténet felépitése mennyire
fontos ahhoz, hogy ténylegesen megragadjuk a hallgatosag figyelmét. A tobbség nem veszi
ezt a témat eléggé komolyan és nem gondolja at a sztorit kelloképpen. A kival6 el6addk nagy
hangsulyt fektetnek a térténet hatékony megtervezésére, figyelemfelkelt6 {izeneteket talal-
nak ki, amelyek konnyen kovethetové teszik a szalakat, emellett nem riadnak vissza a dra-
mai hatasok felhasznalasatol, akar egy k6zos ellenségkép megjelenitésétol sem, akit a meg-
oldas segitségével le lehet gyozni.

-',
L g

A torténet legyen alaposan felépitve
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Amikor a torténetet tervezziik, egyetlen kérdésnek kell megfogalmazodnia az elménkben,
raadasul ugyanannak, amit a hallgatésagunk is fel fog tenni maganak a vizit soran: Miért
érdekelne engem ez a téma? Amennyiben nem vagyunk képesek ezt a kérdést kielégit6 mo-
don megvalaszolni, akkor arra szamitanunk kell, hogy a hallgatésagunk rovidtavon elvesziti
majd az érdeklodését.

Erdemes megfogalmazni egy menetrendet, amelyik a bemutat$ vezérszdlaként fog funkcio-
nalni és megmutatja, hogy a torténet honnan hova halad és milyen ivet jar be az tja soran.
Ezt a menetrendet, mint egy agendat a bemutato6 elején rogton megmutathatjuk a hallgat6-
sagunknak, igy konnyebben kévetheto lesz szamukra, hogy mikor és hol jarunk.

Arisztotelész mar az 6korban kidolgozta a meggy6z0 érvelés elméletét, amelyet érdemes al-
kalmaznunk a torténet felépitése soran. Els6ként meséljiink el egy torténetet, amely képes
felkelteni a hallgatdsag figyelmét. Ha megtortént a rahangolodas akkor vessiink fel egy kér-
dést vagy problémat, amelyre megoldast keresiink. Fontos, hogy ez egy valds probléma le-
gyen a hallgatésag szamara és még erdsebb hatdast érhetiink el abban az esetben, ha nem
csak a racionalis de az érzelmi szintre is hatni tudunk. Ezutan ajanljunk egy megoldast az
altalunk felvetett problémara. Pontokba szedve hangsilyozzuk ki azokat az elonyoket ame-
lyeket a hallgatésagunk élvezhet abban az esetben, ha az altalunk javasolt megoldast va-
lasztja a felvetett probléma megvalaszolasara. Végiil szolitsuk fel cselekvésre (call to action)
oket, ami lehet egy konkrét megrendelés, vagy valami nekiink hasznos tevékenység (pl.: egy
gyogyszer javaslata egy beteg szamara).

Az érzelmekre leginkabb a dramai elemekkel lehet hatni. Ha mar a klasszikusoknadl tartunk
akkor nézziik meg, milyen modon lehet dramai hatast felépiteni. Sziikségiink van egy hosre,
aki megkiizd a gonosszal és gyozedelmeskedik felette. A gonosz esetiinkben a megoldandé
problémat jelenti, a hs pedig a termék vagy szolgaltatas aminek segitségével a problémara
megoldast nygjtunk. A felépités szempontjabdl fontos, hogy minél elobb azonositsuk a ellen-
felet. Fel kell tegyiik a kérdést, amely okot szolgaltat a megoldasunk létjogosultsaganak,
azaz meg kell vilagitanunk a problémat. Nem szabad tehat rogtén ratérni a megoldasunk jel-
lemzdinek ismertetésére, hiszen a hallgatésagunknak at kell latnia az egész képet ahhoz,
hogy el tudjon benne helyezni minket.

A joféle torténet kialakitasa tehat nélkiilozhetetlen a meggy0z6 e-detailer bemutatok készi-
téséhez. Ehhez gondos tervezés és a tartalmi részek pontos kidolgozasa sziikséges. Ez az els0
lépés még az elbtt, hogy a szamitdgép elé egyaltalan leiiltiink volna. Ne feledjiik a szalvéta
tesztet és azt a fontos 6kolszabalyt, hogy ami papiron nem miikédik, az mashol sem fog.

TARTALOMTERVEZES

Ha megvizsgaljuk a leghatasosabb prezentaciokat, akkor szamos olyan kézos pontot talalunk
benniik, amelyekre ha kell6 figyelmet forditunk, akkor olyan anyagot allithatunk Gssze,
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amelyik meggy6zi a hallgatésagot arrol, hogy a mi termékiinket vagy szolgaltatasunkat va-
lassza.

A HATASOS CiM

Fogalmazzuk meg azt az egy tomor és frappans mondatot, amelyt6l azt varjuk, hogy felkelt-
se a hallgatésagunk figyelmét, és az eloadas utan emlékezzen ra. A cim hosszisaga semmi-
képpen ne haladja meg a 140 karaktert és kovesse az alany-allitmany-targy sorrendet. Pl.:
»A fejfajas-csillapitéonk leszamol a migrénnel!”

A KULCSUZENET

Az emberek révidtavii memdriaja bizony véges, emiatt ha azt szeretnénk, hogy emlékezze-
nek a kulcsiizeneteinkre, akkor nem szabad tdlsagosan megterhelni 0ket, emiatt a legjobb ha
maximum harom markans kulcsiizenet koré flizziik fel a prezentacié mondanivaléjat.

IRODALMI ESZKOZOK

Bar az e-detailing egy szaraz és tudomanyos miifaj, mégis ha tartds hatast szeretnénk gya-
korolni a hallgatésagunkra akkor érdemes visszanyulni az olyan irodalmi nyelvezet kinalta
lehetdségekhez, mint a metaforak és hasonlatok. Ezdaltal sokkal érthet6bbé, szemléletesebbé
tud valni a téma a hallgatésag szamara. Pl.: ,,Mi most egy hajoban eveziink.”

HARMADIK FEL VELEMENYE

A pozitiv vevoi véleményeknek komoly bizalomndévelo hatasa van. Amennyiben van ra mad,
épitsiik be az el6adasunkba olyan szakmai tekintélyek véleményét, akiknek a szava sokat
nyom a latba egy-egy témakdérben. A barati ajanlas minden esetben a legjobb 6szt6nzo elem.

MOZGOKEPES DEMOK

Eljiink a szemléltetés és azon beliil is a mozgdkép vagy még érdekesebb esetben a kiterjesz-
tett vagy virtualis valosag nyujtotta lehetoségekkel. A termékbemutatas eme lehet6ségei hi-
hetetlen médon megnoévelik az anyag megértésének sikerességét.

A TiZPERCES SZABALY

A legtjabb kutatasok bebizonyitottak, hogy a hallgatdsag 10 perc elteltével egészen egysze-
riien kikapcsol. Mas szoéval tiz perc elteltével elkezdenek unatkozni. Ezt egyrészt azért fontos
tudni, mert a bemutaté mondanival6jat egyrészt ehhez az intervallumhoz érdemes igazitani
masrészt ha ennél hosszabb ideig szeretnénk beszélni akkor a bemutatét mar érdemes fel-
dobni interaktiv elemekkel, vagy videdokkal.

A SZAMADATOK SZEMLELETESSE TETELE
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Az emberek ritkan fogjak fel elso6re a szamok jelentosségét. Emiatt fontos, hogy a szamokat
olyan tulajdonsagokkal felruhdzva mutassuk be, amelyek segitségével sokkal plasztikusab-
ban, sokkal inkabb vizudlis mddon jelenhetnek meg. Ha azt szeretnénk, hogy a hallgatosag-
nak jobban atmenjen a szamok mogott rejlo tartalom, akkor olyan kdérnyezetbe kell helyezni
oket, amely ismerds a szamukra. Pl.: , Kétszer olyan gyors félaron!”

10 OLDALAS LIMIT

Mar esett szd err6l a témarol, de nem gyo6zom hangsilyozni a fontossagat. A tizoldalas sza-
baly 1ényege, hogy a mondanivalo6t igyekezziink minden esetben tiz dian megjelenitheté mo-
don elhelyezni. Persze ett6l még lehetnek addici6 és felugré oldalakon kiegészit6 informaci-
0k, de a legfontosabb mondanivaldnak el kell férnie ezen az oldalmennyiségen.

Amennyiben ennél nagyobb témakort dlel fel a bemutatonk akkor érdemes azt szekcidkra
osztani és egy adott latogatas soran csak egy fejezetre koncentralva végigjarni az adott té-
makort.

OLDALTIPUSOK

Az e-detailer bemutatok esetében jellemzoen megkiilonboztetiink statikus, dinamikus és
deep content vagy programozott oldalakat. Ezek felhasznalasa minden esetben a megértést
és az lizenetek leghatékonyabb atadasat kell szolgdlnia. Vegyiik sorra ezt a harom oldalti-
pust!

A legegyszerlibb valtozat a statikus oldal, amely nem tartalmaz mozgé vagy interaktiv ele-
met. Tartalmazhat azonban szdéveges és képi elemeket, grafikonokat, infografikakat, de akar
beagyazott mozgoképet (itt ez nem szamit programozott mozgasnak) is.

A dinamikus oldal sokszor a PPT prezentdaciora hasonlit. Beagyazhatok animaciok és mozgo-
képes vagy audiovizudlis tartalmak. A cél itt az {izenet megértésének segitése. Egy mozgo
abra vagy egy megfelel6 sorrendben felépiil6 abra nagyban hozzajarulhat a magyarazat el-
mélyitéséhez.

A programozott oldal tartalmazza a leghatasosabb elemeket. Itt lehet6ség van a gamifikacio-
ra, kérdoivek elhelyezésére, a felhaszndlo bevonasara, interaktiv abrak megjelenitésére. Tu-
lajdonképpen szinte mindenfajta interakcié megvaldsithatd, amit a HTML5 megenged. Ez azt
jelenti, hogy valtozatos mdodon adhatjuk at vele az lizenetet és jatékossagot vihetiink a be-
mutatonkba, amelynek segitségével nagyban novelhetjiik a bevonodast.
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NAVIGACIO

Az e-detailerek rendszerint rendelkeznek egy a weboldalakon is haszndlatos f6 navigacids
meniirendszerrel, és lehet6ség van az oldalak kozott direkt linkelési lehetségre is, igy tulaj-
donképpen barhonnan barhova el lehet jutni. Emellett keretrendszerenként eltér6 modon, de
jellemzden egy bélyegképekkel operalé menii is segiti a navigalast.

A navigdcid segitségével konnyen elérhetjiik a kivdnt tartalmat

Az e-detailerek esetében jellemzoéen a horizontdlis iranyba valé navigacio a bevett szokas, igy
tulajdonképpen gy haladhatunk a bemutatéban, mintha egy konyvet olvasndnk. Osszetet-
tebb tartalmak esetében egy-egy ilyen oldalnal megvaldsithaté a vertikalis navigacié is,
amelynek segitségével a fo diat kiegészit6 magyarazé aloldalakra juthatunk.

Egy szintén bevett szokas a felugré ablakok haszndalata amennyiben kiegészit6 informacié-
kat, vagy irodalmi hivatkozasokat kell megjeleniteni.

Egyes bemutatok esetében lehet6ség van teljes ut, illetve gyors Gt bejarasara is. A gyors utat
abban az esetben szoktak haszndlni, amikor csak nagyon kevés id6 4ll rendelkezésre, mégis
meg szeretné valaki mutatni a legfontosabb iizeneteket.
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0SSZEFOGLALAS

Ebben a fejezetben attekintettiik az e-detailing rendszerek tartalomtervezésének legfonto-
sabb szabdlyait. Atnéztiik, melyek azok a tartalomkialakitdsi hibdk, amelyeket feltétleniil el
kell keriilni, ha mindségi e-detailer prezentaciokat akarunk létrehozni. Koriiljartuk, miért
fontos, hogy az el6adasunk egy térténetre épiiljon, milyen tipusd cimeket és kulcsiizeneteket
tartalmazzon, milyen bizalomndévelo és hatasvadasz elemekkel szinezhetjiik meg és mennyi
idore érdemes tervezniink a bemutatonkat. Megnéztiik melyek a legjellemzobb oldaltipusok
és milyen navigacios lehetoségek allnak a rendelkezésiinkre.

A kovetkezo fejezetben kissé konkrétabb, megvaldsitastechnikai vizekre eveziink. Megnéz-
ziik, milyen szabalyrendszer szerint és milyen tartalmi elemekkel valdsithatjuk meg e-de-
tailer prezentacidinkat.

JACSOMEDIA DIGITALIS UGYNOKSEG 24



3. FEJEZET - AZ E-DETAILING PREZENTACIO ELEMEI

Ha mar 0sszeallt a koncepcid, kialakult a tartalmi felépités, megfogalmazasra keriiltek a ci-
mek és lizenetek akkor ideje megvizsgalni, hogy melyek azok az épitGelemek, amelyekkel
operalhatunk egy e-detailer kialakitasa soran. Ebben a fejezetben részletesen végignézziik
azokat a médiumokat amelyek elhelyezhet6k, egy bemutatéban, és megnézziik azt, hogy mik
a legfontosabb tudnivalok az alkalmazasuk soran.

o 3

Az e-detailer technikai felépitését tekintve eqy weboldal

Az e-detailer technikai szemszogbol nézve tulajdonképpen nem mas mint egy weboldal,
mely a HTML5 technikakat alkalmazva egy nativ alkalmazasban vagy bongészoben futtatva
ugy viselkedik, mintha maga is a nativ alkalmazas része lenne. Bizonyos értelemben része is.
Ha dgy gondolunk r4, mint egy weboldalra, akkor tulajdonképpen szinte minden olyan tar-
talmi elem elhelyezhet6 is benne amit egy hagyomanyos honlapon ismeriink.

A legfontosabb eleme a szoveg, mely az elsodleges informaci6é atadasban jatszik szerepet. A
szoveget formazhatjuk, tordelhetjiik, és lehetOségiink nyilik a CSS és a JS segitségével kiilon-
b06z06 extra hatasok és animacidk létrehozasara veliik.

A masodik szintén fajsulyos teriilet az all6 és mozgoképek kategoridja. A bemutatdban elhe-
lyezhetiink vektoros és képpont alapu allomanyokat, grafikakat, fotdkat, valamint beagyaz-
hatunk mozgoképeket is.
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Programozott megoldasokkal és a frontend technikadk ismeretében vezérelhetjiik a bemutat6
miikodését, és az elemek viselkedését az egyszerii hiperlinkeléstdl a bonyolult animacio és
gamifikacids lehetOségekig. Ennek a f6 mozgatérugdja a HTML5 technolégidban alkalmazott
CSS3 és JavaScript technoldgia. Ehhez és a deep content megoldasok létrehozasahoz mar ko-
moly szakmai ismeretek sziikségesek.

Mindezek kombindcidjaval gyakorlatilag nagyon széles spektrumban adottak a lehetOsége-
ink, hogy interaktiv tartalmakat hozzunk létre. Az interaktiv tartalmak minden esetben a
megértést kell segitsék. Ezeknek a 1étrehozasahoz pontosan érteniink kell, hogy mi az a fon-
tos tulajdonsag amit ki akarunk emelni vagy meg akarunk mutatni a felhasznalonak.

A keretrendszerek kiegészito funkcidinak segitségével egy sor hasznos dolgot végezhetiink,
példaul kiemeléseket végezhetiink, tartalmakat kiildhetiink el utankdvetés céljabol, naploz-
hatjuk a felhasznal6 véleményét egy-egy oldallal kapcsolatban, de megjelenithetiink kiegé-
szit6 informaciokat mint a hivatkozasok és akar beagyazott PDF dokumentumok megnyita-
sara is lehet6ségiink nyilik.

Az analitika eszkoézei pedig alkalmassa teszik a keretrendszereket az eredmények nyomon
kovetésére és elemzésére, amelynek segitségével megvaldsulhat a closed loop marketing fo-
lyamat.

SZOVEGKEZELES

FONTKESZLET FELHASZNALASA

A keretrendszerek ajanlasai alapjan a tervezés soran kizarolag olyan fontkészlet hasznalhat6
amelyet a lejatszo eszkoz operacids rendszere, mint rendszerfont tartalmaz. Specialis brand
font az ajanlasok szerint nem is lenne hasznalhato, hogy megorizziik az anyag eszkozfiig-
getlenségét és azért, hogy ezzel is megkonnyitsiik a lokalizaciés folyamatot. Ez a gyakorlat-
ban komoly dilemmat szokott okozni abban az esetben, ha a tervezés szintjén ezt nem keze-
lik helyén. A grafikus ranéz az arculati kézikonyv ajanlasara és veszi a sziikséges fontot,
majd az ligyfél el is fogadja a tervet és csak a programozas soran deriil ki, hogy ez ellentétes
az ajanlasokkal. Ezen a ponton mar nincs mit tenni valasztani kell az el6irasok athagasa
vagy a grafikai megjelenés rovasara torténo betiikészletcsere kozott. Ebben dontsén minden-
ki belatasa szerint, de ahogy késobb sz is lesz rdla a betiikészletek kezelése jogi kérdéseket
vet fel.

STATIKUS ES DINAMIKUS SZOVEGEK

Az alapvet0 ajanlasok szerint a statikus szévegek felhaszndlasa az elsOdleges valasztas. Az
animalt szovegek hasznalata a HTML5 lehet6ségei miatt kivanatos lehet, de mégis keriilend6
az ajanlasok szerint, amennyiben az kizardlag esztétikai funkcidt szolgal és nem rendelkezik
a tartalom megértése szempontjabol kiemelt hozzaadott értékkel. A tervezés soran hajlamos
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az ember beleerOltetni a bemutatoba felesleges animacidkat, csak hogy mendbb legyen az
eloadas, de ezek az esetek té6bbségében nem jarnak semmiféle tényleges hozzaadott értékkel.
Ha animalt szoévegben gondolkodunk, akkor annak legyen tényleges haszna és er0sitse a
mondanivalot.

SZOVEG KIZAROLAG SZOVEGKENT ES NEM KEPKENT

A szoveges tartalmak minden esetben valddi szovegként kell megjelenjenek az e-detailing
anyagokban. Tilos a szoveges tartalmakat képként bedgyazni, mivel ez jelentosen megnehe-
ziti a lokalizacios eljarast. Emellett a tartalom megalkotasa soran vegyiik figyelembe a sz6-
veg azon tulajdonsagat is, hogy kiilonb6zo nyelveket az adott blokkok kiilonb6z6 hossztisag-
ban jelenhetnek meg. Itt rendszerint az a dilemma szokott el6jonni, hogy minden egyes sz0-
vegelem tényleges formazasa (pl.: grafikonok elemei tablazatok, stb.) rendkiviil hosszadal-
mas és aprolékos munka. Elegendo id0 és er6forras hianyaban szokas ezek egy részét kép-
ként elhelyezni a bemutatokban, azonban értheto okokbdl ezt a megoldast kétszer is at kell
gondolni foleg abban az esetben ha az anyagbol tébb nyelvi mutdcié is késziil majd a jovo-
ben.

BETUMERETEK

A tartalom tervezése soran kiilonos figyelmet kell szentelni az optimalis betiméretek kiala-
kitdsanak és a szovegek megfelel6 kontrasztossaganak. Mivel az e-detailereket kiilonb6z6
mobil késziilékeken is hasznaljak, ezért fontos, hogy a tartalmakat a mobil eszkozok fel-
hasznalasanak és megjelenito képességének megfelelden a latogatashoz legalkalmasabb mo-
don készitsiik el6. Az eszk6zok tulajdonsagaihoz vald alkalmazkodast csak bonyolitja a sok-
féle és valtozo kornyezeti tényezo is. Akar kiiltéren napfénynél kézvetlen kézelbol, akar egy
neonnal megvilagitott patikaban iivegablakon at egyarant jol olvashaté tartalmakat kell ter-
vezni.

TORDELES

Az lizenet atadasa mindenek eldtt. A tervezés és a térdelés soran a tartalmakat ugy kell elo-
késziteni, hogy a fo {izenet minden esetben jdl elhatarolédjon a kérnyezettol. Ennek megfe-
leléen a fo lizenetet mindig ugy kell elhelyezni, akar kiilon sorban, akar kiilon oldalra t6rve,
hogy az egyértelmiien felismerhet6 és megérthetd legyen a szemlélo szamara.

KONTRASZTOSSAG

A szovegnek el kell valnia minden esetben a hattért6l. Emiatt fontos a kontrasztossag kiala-
kitasa. Tartozkodjunk a hasonld szinli szoveg és hattér arnyalatok kialakitasatél. A kont-
rasztossagot noveli az is, ahogy a fehér foltokat kezeljok az adott oldalon, emiatt fontos,
hogy nem kell feltétleniil minden helyre betervezni valamilyen grafikai elemet, hanem ér-
demes megorizni a dokumentum levegdsségét, igy kellemesebb, és jobban értelmezhetd ha-
tast érhetiink el.
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FONTKEZELES

A fontkezelésr6l mar esett szo, de vizsgaljuk meg a problémakért kicsit kozelebbrol. E16szor
nézziik csak meg technikai oldalrdl. Az e-detailer bemutatokba, beagyazhatdk a betiikészle-
tek, igy 1ényegében barmilyen fontot hasznalhatnank a tervezéskor. Sokszor a fejleszt6knek
kapott grafika alapjan kell dolgozniuk, amit mar az {igyfél is el6z6leg jovahagyott, igy az
ember kénytelen alkalmazkodni az adottsagokhoz.

Az ajanlasok szerint a tervezéskor és a fejlesztés soran kizardlag rendszerfontok felhaszna-
lasara van lehet6ség. Az iOS rendszerek szamos fontot kindlnak, de ezekkel gyakran nincse-
nek tisztdban a DTP-n szocializdlddott grafikusok akik a latvanyt tervezik.

A probléma ugyanis nem technikai, hanem jogi értelemben meriil fel. A betiikészletek
ugyanis ugyanolyan szoftverek, azaz szellemi termékek, mint a szerkeszt6 programok, vagy
a végfelhasznal6oi programok. Ezekre kiilonféle felhasznalasi feltételek vonatkoznak. Ezek
rendszerint vagy asztali felhasznalasra iranyulnak, azaz a licenc felhasznalészamra vonatko-
zik, vagy webes bedgyazhatdsagra.

Az asztali licenc jellemz6en a DTP-s munkafolyamatokat veszi alapul. Az ember megveszi az
adott betiikészletet X szamu gépre és azzal el6allithat olyan végtermékeket, amelyek tovabb
mar nem szerkeszthet6k. Ilyen példaul egy konyv vagy plakat.

A webes felhasznalas esetén a fontkészletet bedgyazzak a weboldalba, vagy a Google fontok-
hoz hasonléan hivatkoznak rajuk a stiluslapokban. Ez online jelenlét esetén miik6do eljaras.
Mindkettoben k6z0s azonban, hogy a fontkészlet, mint 6ndall6 szoftver nem keriil a licenccel
nem rendelkez6 végfelhasznalohoz fizikai értelemben.

Es itt el is érkeztiink a problémdhoz. Ha egy fontot bedgyazunk egy e-detailer csomagba és
azt publikaljuk, akkor az anyag let6ltésekor a beagyazott betiikészlet fizikailag eljut a vég-
felhasznald eszkozére, megszegve ezzel a licencfeltételeket. Ilyenkor persze mindig van le-
hetoség a fontot forgalmazod céggel egyedi megallapodasra, de ez gyakran igen tetemes
osszegként jelenik meg a fejlesztési biidzsében.

Osszességében elmondhatd tehdat, hogy tervezéskor vagy érdemes rendszerfontokban gon-
dolkodni, vagy jo elore le kell tisztazni a felhaszndlas feltételeit és meg kell vasarolni a jogot
az ilyen jellegii fontkészlet felhasznalashoz.

ALLO ES MOZGOKEP
ALLOKEPEK

Az e-detailing anyagokban illusztracioként hasznalhatok az ismertebb webes képformatu-
mok, mint a PNG, JPG, GIF, vagy vektoros formatumként az SVG. A grafikak eloallitasakor
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figyelembe kell venni a legjellemz6bb kimeneti eszkozok (iPad retina kijelzovel) dimenzidit,
igy a legrészletesebb hatas érdekében a fekvo iPad-re tervezett grafikdkat 2048x1536 kép-
pont, 72 dpi felbontast vaszonméretre kell komponalni. Emellett azt is figyelembe kell ven-
ni, hogy a futtatasi kdrnyezet szamara a minél kisebb fajlméret, és az eszk6z memoriatelje-
sitményét minél kimélébb grafikak felhasznalasa a javasolt.

VIDEO TARTALMAK

A bemutatot érdemes szinesiteni beagyazott mozgdéképes tartalmakkal. A beagyazott video
formatumat tekintve mp4 az ajanlott, és ugy kell megkomponalni, hogy fedjék le a képerny6
50-70%-at, valamint id6tartamként 15-25 madasodperc ajanlott. Fontos, hogy legyen rajtul
elhelyezve a jol lathato kezelofeliilet, és legyen mod az ismételt megtekintésre is.

INTERAKTIV ELEMEK

Az interaktiv tartalmak szerepe, hogy vegyék ra a felhasznaldt arra , hogy csinaljon veliik
valamit, hogy bevonja a felhasznaldt és olyan élményt adjon amire emlékezni fog a latogatas
utan is. Ezeket az elemeket akkor hasznaljuk, ha a torténetmesélés szempontjabol hozza-
adott értékkel rendelkeznek, pl.: szemléltet egy miiveletet, vagy tovabbi termékelonyok be-
mutatdasat szolgaljak.

Minden olyan esetben keriiljiik az animaciok és interaktiv elemek felhasznalasat, amikor az
nem jelent valddi hozzaadott értéket, vagy nem segit a felhasznal6 szokasainak megismeré-
sében (adatrogzités, kovetés, személyre szabas).

Az interaktiv elemek a kétoldali kommunikaciot szolgdljak, segitenek megismerni a fel-
hasznalo szokasait, és igy segitik felépiteni a kovetkezo latogatas kiindulopontjat. Arra is ki-
valdak, hogy megtamogassak a bemutaté egy bizonyos sulypontjat, ezzel is nagyobb hatast
gyakorolva a felhasznalora.

Az interaktiv elemek a megjelenit6 képfeliilet 70-80%-at foglalhatjak el. A végfelhasznald-
nak 100%-ban uralnia kell az interaktiv elemek vezérlését.

Az interaktiv elemek segitségével lehetoségiink nyilik a bemutatok folyamatat alternativ ki-
menetek felé terelni, igy egy linearis bemutatonak akar tobbféle végeredménye is lehet an-
nak megfelel6en, hogy a felhasznalé milyen valaszokat adva halad végig az anyagon.

Interaktiv elemként 1ényegében minden olyan triikkk megvaloésithatd, amit a HTML5 lehet6-
ségei adnak. Elhelyezhetiink kattinthatd, htizhat6, nagyithato, forgathat6 elemeket, kalkula-
torokat, kvizjatékokat, de akar minijatékokat is a bemutatdban.
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BEEPITETT FUNKCIOK

Az e-detailing keretrendszerek tipustdl fliggéen rendelkeznek szamos hasznos beépitett
funkcidval. Ezek remekiil kiegészitik a torténetmesélést és szamos olyan tulajdonsaggal bir-
nak, melyek kihasznaljak a digitalis formatum nyujtotta elonyoket. A teljesség igénye nélkiil
most bemutatok néhanyat a legfontosabb beépitett tulajdonsagok koziil.

FEJLEC NAVIGACIO

A f6 navigacios menii rendszerint az oldal tetején kap helyet. Ez hasonlit a weboldalak me-
niijéhez, altalaban linearis, és jellemzden a legfontosabb tartalmi egységek kezddoldalaira
ugorhatunk innen. Elrejthetd, sot akar ki is hagyhaté a bemutatdbdl, ha a logika ugy kivanja,
de fixen is megjelenithetd.

LABLEC NAVIGACIO

A 1ablécben hasonlé moédon, szintén eldughatéan, foglalnak helyet a 1éptetés és a funkcid-
gombok. Ide keriil minden fontosabb funkcidvezérlé gomb, amelyeket a kovetkez6kben is-
mertetek.

KIEMELES FUNKCIO

Bemutato vetitése kozben lehetdség van egyes gondolatok vizudlis kiemelésére. Egy szinpa-
lettardl valasztva tudunk rajzolni az adott oldalra az ujjunkkal. Késobb ez a rajz eltiintetheto.

REFERENCIA KONYVTAR

Tudomanyos igényességii anyagok esetében fontos megnevezni az irodalmi hivatkozasokat
igy el6hivhaté az adott oldalra vagy a teljes bemutatora vonatkozo irodalomjegyzék.

ALKALMAZASI ELOIRAT (SPC)

Az egészségiigyi témaju bemutatok gyakori eleme az alkalmazasi el6irat. Ezt a dokumentu-
mot vagy akar tobb ilyen el6irast is PDF formatumban szokas csatolni a bemutatéhoz, igy
amennyiben a felhasznalas soran komolyabb kérdések meriilnek fel a szakemberek felol, ugy
rogton ott van csatolva a hivatalos leiras az adott termékhez.

GYIK

A gyakran ismételt kérdések is kap egy kiilon funkciot, ahol Ossze lehet allitani egy csokrot
kérdésekbdl és valaszokbdl, amelyek leggyakrabban megfogalmazdédhatnak a témakoér kap-
csan.
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MEDIA KONYVTAR

Minden kapcsolddo és kiildhet6 anyag itt talalhato. Ez egy amolyan gyijt6hely, ahonnan Kii-
16n elérhetok a médiatartalmak, PDF allomanyok, videdk. Fontos funkciéja, hogy innen levél
generalhatd és az el6adas utan egyes részeket akar egész oldalakat is el lehet kiildeni a hall-
gatésagnak utankovetés céljabol.

UTANKOVETES

Az eloz6 megoldashoz hasonld, kiildhet6 anyagok listajat jelenithetjiik meg és kiildhetjiik el
e-mail formajaban a hallgatdsag szamara.

PRESENTATION MAKER

Egyedi prezentacidk dsszedllitasa és elore definidlt utak kiépitésére késziilt modul. A closed
loop marketing megvaldsitasanak fontos eszkéze. Itt egyedi bemutatok hozhatok létre és
akar személyekhez is rendelhetok, ha a rendszer CRM modult is haszndl. Az egyedi diasorok
lehet6vé teszik a személyre szabott élmény atadasat és az {izenetek hatékonyabb kozvetité-
sét.

BELYEGKEPEK

A nagyobb terjedelmii bemutatok navigacioja esetében jé szolgalatot tesz a beépitett bélyeg-
kép nézet. Ez lehet linedris de akar faszerkezetli bélyegkép struktura is. Az oldalak kismére-
tli elonézeti képét tartalmazza, és rajuk kattintva a felhasznalo eljut azonnal az adott alol-
dalra.

ANALITIKA ES MERES

A mérés és az eredmények kiértékelése fontos sarokkove a CLM rendszerek miikodésének. A
bemutatékban gyakorlatilag barmilyen interaktiv elem kaphat kovetési algoritmust és lénye-
gében a teljes eldadasi folyamat nyomon kovetheto és naplézhatd. Visszafejthetd, ki mikor,
hol, mennyi ideig adta el6 a prezentaciot, és milyen interakciokat hajtott végre rajta. Fontos
azonban tudni, hogy ezek nem minden esetben vannak benne alapbdl a rendszerekben, emi-
att pedig kiilon hangsulyt kell fektetni ezen kddok implementalasara.

A naplézas pedig egy dolog, a sok adattal kezdeni is kell valamit. A vizualizaciora egyes ke-
retrendszerek rendelkeznek sajat megjelenitovel, de kapcsolhatunk hozza Google Analytics
fiokot vagy akar egyedi lehet6ségeket is, mint az XLS export.

Sajnos sokszor taldlkoztam azzal, hogy az iigyfelek nem hasznaljak ki megfelel6en az anali-
tika nyujtotta lehetoségeket, pedig az adatbanyaszat segitségével felbecsiilhetetlen értéki
informacidokhoz juthatunk hozza abban az esetben ha megfelel6 médon alakitjuk ki a naplé-
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zasi bedllitasokat. Profilozhatjuk a felhasznaldinkat, elmenthetjiik, mi tetszett nekik és mi
kevésbé, de a latogatok munkajardl is érdekes adatokhoz juthatunk. Erdemes iddt és energiat
aldozni tehat az analitika megfelel6 kihasznalasara.

ELNEVEZESI KONVENCIOK

Az elnevezési standardok keretrendszerenként valtoznak, és ez mar inkabb a fejlesztés té-
makore mégis fontos megemliteni, hiszen a be nem tartasa késobb gondokat okozhat a kii-
16nbo6z0 teriiletek és nyelvek tovabbi feldolgozasa soran. Minden keretrendszer pontosan de-
finialja, hogy milyen konyvtarstruktiraban, milyen hierarchiaban és milyen fajlelnevezések-
kel szabad benne tarolni az adatfajlokat. Fontos, hogy nagy hangsulyt fektessiink ezek ta-
nulmanyozasara és kovetésére, hogy elkeriilhessiik a kellemetlen meglepetéseket egy esetle-
ges kdédvizsgalat soran, ami akdr egyes esetekben a tanudsitvanyunk is banhatja.

TESZTELES, OPTIMALIZALAS

Az e-detailing anyagok kivaloan alkalmasak A/B tesztelésre, hiszen az interaktiv elemek és a
naplozasi valamint az analitikai eszk6zok lehet6séget adnak a visszajelzések Gsszegylijtésé-
re, kiértékelésére és ezaltal az anyagok agilis fejlesztésére és optimalizalasara.

0SSZEFOGLALAS

Ebben a fejezetben megismerkedtiink az e-detailing prezentaciok legfontosabb elemeivel és
a veliik kapcsolatos tudnivalokkal. A kovetkezokben az eloadas fontossagat fogjuk roviden
érinteni, hiszen nincs az az e-detailer anyag, amelyik magatdl képes eladni egy terméket
vagy szolgdltatast. Nagyon fontos, hogy az eloado rendelkezzen a szakmai ismeretek mellett
azokkal a képességekkel és technikakkal, amelyek egy sikeres bemutatéhoz sziikségesek.
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4. FEJEZET - AZ ELOADAS FONTOSSAGA

Elkésziilt az e-detailer bemutat6. Tul vagyunk a grafikai tervezésen, a fejlesztés sikeresen
lezajlott, az anyag jovahagyast kapott, az analitikai eszk6zok élesitve vannak, irany a terep.
Innentol kezdve a szemek az el6adora szegezodnek. Nincs ugyanis az a csillogé-villogd ani-
malt vagy interaktiv prezentacid, amelyik a megfelel6 eloadasmdd nélkiil képes lenne eljut-
tatni a kulcsiizeneteket a célcsoportunkhoz.

A j6 elbaddsmdd legaldbb annyit nyom a latba, mint a kidolgozott prezentdcid

Szinhdaz az egész vilag. Ez a prezentaciés miifajban kifejezetten fontos szerepet kap. Az el6-
adonak pontosan annyira kell palléroznia sajat képességeit, amilyen gondossaggal az el6-
adast Osszeallitottuk. Ehhez a legfontosabb kulcs a gyakorlas. Emellett fontos fejleszteni a
testbeszédiinket, megjelenésiinket, retorikai készségeinket, és el kell érniink, hogy el6adasa-
ink soran egyértelmii magabiztossagot sugarozzunk. Lelkesedjiink a termékiinkért és hasz-
naljunk intenziv kifejezéseket, hiszen csak akkor lesziink képesek atragasztani a lelkesedé-
siinket a masik félre, ha azt kommunikaljuk, hogy mi is maximalisan hisziink abban amit
szamara is kinalunk.

Ez a rész mar nem az e-detailing technoldgidjanak témakoréhez tartozik, mégis szerves ré-
szét képezi az egésznek.
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A FELKESZULES ES GYAKORLAS

Gyakorlat teszi a mestert és ez a prezentaciok el6adasara hatvanyozottan igaz. Minél tobb-
szor adunk elo egy anyagot, annal magabiztosabban és konnyedebben tudunk kiallni a ko-
zOnségiink elé. Az igazsag az, hogy csak rendszeres és hosszu 6rak gyakorlasa juttat el min-
ket oda, hogy mesteri el6adokka valjunk. A jé hir, hogy megfelel6 mennyiségli gyakorlassal
egy teljesen atlagos el6addbdl is atlag feletti valhat. A legfontosabb a konnyedség és a spon-
taneitas latszata, ami azzal érhet6 el, ha az ember idot nem sajnalva gyakorolja az el6adasa-
it.

A tehetség és a karizma sokat segitenek a jo eldadonak, de csak és kizardlag a gyakorlas az,
ami az atlagost megkiilonbozteti a mesterit6l. A zenészek vagy akar a sportolok példaibdl is
jol latszik az, hogy amennyi gyakorlas sziikséges ahhoz, hogy egy adott szakteriilet mestere-
ivé valhassunk.

Egyes kutatasok szerint ahhoz, hogy olyan szintii képességekre tegyiink szert, melyet vilag-
szerte a szakértOi szinttel azonositanak tizezer ora gyakorlasra van sziikség. Hogy ez igaz
vagy nem azt nem tudom, de az biztos, hogy minden egyes eloadassal kozelebb keriiliink a
tokéletességhez.

A TESTBESZED

Gyakorlatilag egy kiilon tudomanyag a testbeszéd pszicholdgiaja, mégis fontosnak tartom,
hogy tanulmdanyozzuk ezt a teriiletet is, hiszen egy dolog, hogy mit mond az ember és ezt
hogyan teszi hitelessé vagy épp hiteltelenné a testbeszéde.

Az egyik legfontosabb dolog a folyamatos szemkontaktus tartdsa, ami magabiztossagot su-
gall. Gyakori hiba, amit az el6adok vétenek, hogy tilsagosan sokat néznek a bemutatéjuk di-
aira. Ki kell fejleszteni azt a készséget, hogy képesek legylink hosszan a hallgatésagunk
szemébe nézni, hiszen az emberek tobbsége ezt a tulajdonsagot a nyiltsaggal, magabiztos-
saggal, Oszinteséggel tarsitjak. Ha valaki képtelen az el6adasa soran az ot hallgaté személy
szemébe nézni az a hallgatét gyanakvassal toltheti el és elveszitheti az érdekl6dését a téma
irant.

Szintén beszédes a hallgatdsag felé a nyitott testtartas. Nem kulcsoljuk 6ssze a kezeket, nem
keltjlik a védekezés latszatat, nem bujunk el semmiféle targy mogé. Emellett fontosak még a
gesztikuldciés mozdulatok. Erdemes minden lényeges gondolatot megtamogatni egy-egy
kézmozdulattal.

Ezeket a gesztusokat legjobban egy tiikor segitségével lehet begyakorolni, de figyelni kell
arra, hogy a viselkedésiink és a mozdulataink ne legyenek mesterkéltek, tilzoak vagy gépie-
sek, mert akkor az ellenkezo hatast fogjuk elérni. Mindenki képes arra, hogy megtalalja a
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sajat hangjat és azt a természetes viselkedést, melynek segitségével képes kozvetiteni a ki-
vant marka hiteles {izenetét. Ne feledjiik, mindez csak gyakorlas kérdése.

A BESZEDSTILUS

A masik fontos eszkoz a hallgatésagunk figyelmének megragadasara és megtartasara, ha
nem monoton maddon és egy hangszinen adjuk el6 a mondanddnkat, hanem szines mddon, a
hangerdt a lendiiletet folyamatosan valtoztatva adjuk el6 a mondanivalonkat. Id6nként ér-
demes megdallnunk egy kis hatassziinet miatt, ami kiemeli a mondandénk fontossagat. Ne
féljiink a hatassziinetektol, mert ez ugyanugy miikédik, mint amikor a didainkat nem toltjiik
meg csordultig tartalommal. Kiélesiti a fontos iizeneteket. Forditsunk figyelmet ra a gyakor-
las soran, hogy minél inkabb megszabaduljunk a felesleges tdltelékszavak (6600) hasznala-
tarol. Azt se feledjiik, hogy az el6adas nem loverseny, és bar gyakran kevés ido jut egy-egy
e-detailing el6adasra, mégis inkabb allitsuk 6ssze gy az anyagot, hogy az adott id6ablakban
ne kelljen rohannunk. Végiil de nem utolsé sorban adjuk at mondanivalénkat energikus mo-
don, hiszen a lendiilet a hallgatésagunkat is magaval fogja sodorni, és ezt minden esetben
értékelni fogjak. Az energia szerethetové teszi az el6adot ami kulcsfontossagi a hatékony
eldadas szempontjabol.
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UT0SZ0

Ennek a kényvnek az volt a célja, hogy attekintést adjon az e-detailer rendszerek vilagarol,
és elsOsorban megrendel6i szemszogbdl vilagitsa meg az e-detailing prezentacidk sajatossa-
gait. Nem volt célom belemenni a részletekbe, hiszen ez egy multidiszciplinaris teriilet és
egy-egy munkafolyamatardl mint a grafika vagy a fejlesztés kiilon konyveket lehetne irni. Ki
tudja, talan fogok is.

Az egyes keretrendszerek specifikus ajanlasait jellemzden megtaldlhatjatok az adott gyarto
weboldalan, vagy kérhetitek ligyfélszolgalataikon keresztiil. Ha leteszitek a voksot valamely
keretrendszer mellett akkor altalaban ugyis egy komolyabb tartalmi és formai tanulassal és
szamonkéréssel szokott kezdodni a munka amelynek soran meg kell ismerkednetek a keret-
rendszerek sajatossagaival, miel6tt elkezdenétek sajat anyagokat fejleszteni vagy készittetni.

MIERT VALASSZ TANUSITOTT FEJLESZTO UGYNOKSEGET?

En azt javaslom, hogy amennyiben magas mindségii, és tartalmilag gazdag, formailag tet-
szet0s e-detailer bemutatdk fejlesztésében gondolkodsz, fordulj szakemberhez. Mi a Ja-
csomedia Digitalis Ugynokség csapatdval tanusitott Veeva fejlesztd iigynokségként tobb,
mint szaz e-detailer fejlesztéssel a hatunk mogott szivesen fogadjuk a megkereséseket és
igyeksziink minden {igyfeliink szamara a neki leginkabb teszthezallo megoldast kivalasztani.

Tanusitvanyaink garanciat jelentenek minden multinaciondlis nagyvallalat szamara, hogy
toliink a legmagasabb mindségii e-detailer megoldasra szamithat, melyek kielégitik az ipari
standardoknak valé megfeleloséget.

A tartalmi tervezéstOl a vizualis megvaldsitason at a fejlesztési és publikacids folyamatok
teljes spektrumat képesek vagyunk lefedni. A Presmate keretrendszer VIP disztribitoraként
rugalmas kondiciok mellett kindlunk keretrendszer megoldast olyan vallalatok szamadra
akiknek egy kompakt és innovativ megoldas érdekel, de nem rendelkeznek szerzédéssel
egyik nagy CLM beszallitoval sem.

KERDESED VAN?

Elérhet6ségeinket megtalalod a www.jacsomedia.hu weboldalon, de irhatsz is nekiink batran
a hello@jacsomedia.hu e-mail cimre.

Varjuk a jelentkezésedet!

A Jacsomedia Digitélis Ugynokség csapata
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