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BEVEZETES

A SZERZ0

Hellé! Jacsé Péter Tivadar vagyok, a Jacsomedia Digitdlis Ugynokség alapito-
ja és tarstulajdonosa (www.jacsomedia.hu). Gyermekkori aimom volt, hogy egy
kreativ, alkot6 csapatban dolgozzak, és hogy naprél napra olyasmivel foglalkoz-
hassak, ami kivivja a kérnyezetem elismerését. A kdzépiskolaban azt mondtak
ram, hogy életmlivész vagyok, mert az érettségi kézeledtével sem tudtam, mi-
lyen iranyba induljak tovabb. Utdlag ezt javarészt az oktatasi rendszer korszer(it-
lenségének, a gyakorlati gondolkodasmaod hianyanak szamlajara irom. Gyakran
nem lattam a kézzelfoghaté hasznossagat a tananyagnak, mert senki nem ma-
gyarazta el, hogy késébb mit milyen médon fogok tudni hasznositani az életben.
Mint a legtdbb fiatalnak, fogalmam sem volt réla, hogy mit kezdjek magammal,
mégis tudtam, hogy szeretnék valami értékeset, valami nagyszer(t alkotni. A ko-
zépiskola utan a csaladi hagyomanyokat kdvetve dekoratérnek alltam, ahol elsa-
jatitottam a design-szemléletet, majd kodvetkezett egy multimédias szakképzés,
ahol beleszerettem a szamitdégépes alkalmazas-fejlesztésbe.

2000-ben elkezdtem weboldalakat késziteni az akkori technoldgiak segitségével,
és hamar megértettem, hogy ez tébb lesz szimpla hobbinal, mert a gyakorlasbdl
hamarosan megrendelések lettek, majd egy allandé munkahely, fejleszt6-grafi-
kusként. Ezutan a Budapesti MUszaki Féiskola Konnydipari Mérnoki Karat vé-
geztem el a Médiatechnoldgia Tanszéken, diplomamunkamban egy mindmaig
hasznalatos oktatasi segédletet készitve az intézmény szamara.

2002-6ta foglalkozom hivatalosan multimédia-fejlesztéssel és designnal. Opera-
torként kezdtem, majd hamarosan én feleltem a termékfejlesztési vonalért. Azdta a
szakma szamos olyan interdiszciplinaris terliletével ismerkedtem meg, mint a felhasz-
naloi éimény kutatasa, a vizualis kommunikacié kilénbdzd terliletei, a programozas,
a SEO, az online marketing vagy a vallalati médszertanok és folyamatok fejlesztése.

Hamar rjéttem, hogy tobbet akarok anndl, mint ,,katonanak &llni egy seregben”. En
vezetbi szerepre vagytam. Huszonot éves voltam, amikor tarsammal, Szabé Lehellel
kézésen megalapitottuk a Jacsomedia Digitalis Ugynékséget (a tovabbiakban JM),
amit azéta is az elsé gyermekemnek tekintek, és ahol a mai napig tevékenykedem,
mint tarstulajdonos és a kreativ csapat vezetéje. A vallalkozasunk 6 profilia a web- és
mobilalkalmazas-fejlesztés. Imadok alkotni, és folyton az motival, hogy meg tudjak
felelni a szakma kihivasainak.
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Amikor baratommal és harcostarsammal, Lehellel 2006 &szén belevagtunk a sa-
jat vallalkozas alapitdsaba, még nem tudtuk mi var rank. Nem voltak hosszu
tavu terveink, de azt éreztiik, hogy eljétt a mi idénk. Két fiatalember voltunk, tele
Otletekkel, és bar sok mindenben kiilénbdztiink, az értékeink mégis a mai napig
hasonlé alapokon nyugszanak, ami lehetéveé teszi azt, hogy egymas hatasait fel-
erésitve, egymast kiegészitve és inspirdlva vigyiik el6re a vallalkozasunkat.

A kornyezet pedig folyamatosan Ujabb és lehetéségek és kihivasok elé allit ben-
niinket. El6szdr garazscég, azutan csaladias hangulatd mikrovallalkozas, mara
pedig egy tobbrétegl szervezeti felépitéslti KKV frontjan kell nap mint nap helyt-
allnunk. De legalabb nem unalmasak a napjaink, és a folyamatos valtozasok mi-
att ra vagyunk kényszeritve a kdrnyezethez valé alkalmazkodasra és arra, hogy
id6rél iddre Ujraalkossuk 6nmagunkat és a vallalkozasunkat egyarant.

MIT JELENT A MINIMULTI KIFEJEZES?

A JM megalapitasanak kezdetétdl hasznaltuk magunkra a ,,Minimulti” kifejezést,
pedig még csak néhany f6t foglalkoztatd mikrovallalkozasként tevékenykedtiink.
Akkor még nem is sejtettem, hogy valaha t6bb lesz egy széviccnél.

A Minimulti kifejezés szamomra olyan vallalkozast jelent, amely megorzi a kis-
vallalkozasok rugalmassagat, kreativitasat és alkalmazkodoképességét, mégis
szamos teriileten a nagy multinacionalis cégek altal hasznalt vallalatiranyitasi
eszkozoket, modszertanokat és stratégiakat alkalmazva ér el kimagaslo ered-
ményeket.

Ugyfeleink a mai napig féként hazai és kiilféldi multinacionalis vallalatok és tigy-
ndkségek koreibdl kerlilnek ki, ezért tudjuk elsajatitani a kulturajukbdl azokat az
elemeket, amelyeket, jol adaptalva, sikerrel alkalmazunk tébb, mint egy évtizede,
és amelyek segitségével névelhetjik a hatékonysagunkat. Ebben a kézikdnyvben
ezeket a fogasokat osztom meg Veled annak érdekében, hogy Te is hatékonyan
fejleszthesd a vallalkozasodat. Nem arulok zsakbamacskat: nem rendelkezem
széleskoru vallalatvezetdi tapasztalattal. Viszont sikerrel hivtunk életre, és mikdd-
tetlnk jelenleg is egy remek KKV-t, ahol menet kézben rengeteg olyan tapaszta-
latra tettlink, és tesziink szert, amelyek hasznosak lehetnek akar szamodra is. A
helyzet az, hogy az ember, minél inkabb elmélyil az dnfejlesztésben, annal inkabb
felismeri, hogy a legfontosabb bdlcseleteket mar az 6korban megfogalmaztak, az-
Ota csupan az valtozik, hogy ki és miképpen értelmezi és talalja 6ket.
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KINEK SZOL EZ A KEZIKONYV?

Amikor ennek a kézikdnyvnek az elolvasasat fontolgatod, felmertlhet benned
a kérdés: Miért érdemes az idémet éppen erre a médszertani Utmutatéra szan-
nom? Manapsag Dunat lehet rekeszteni a vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo
hazai és kulféldi szakirodalombdl, melyeket gyakran ismert, maskor teljesen is-
meretlen szerz8k adnak a fejlédni vagyok kezébe. MielStt tovabb hezitalnal, azt
javaslom, gondolkodj el azon, hogy az alabbi két karakter kdzil Te melyikben
ismersz magadra.

Ha tisztaban vagy azokkal a fogasokkal és technikakkal, amelyek elengedhetet-
lenek ahhoz, hogy felépits egy hatékonyan miikddd vallalkozast (netan mar fel is
épitetted azt), ha a folyamataid rendben haladnak, a rendszereidet kialakitottad,
a csapatod m(ikodését megszervezted, a munkavallaléid elégedetten tevékeny-
kednek, az Ggyfeleid visszajelzései alapjan jo iranyba haladsz és a pénzlgyi mu-
tatdid is alatamasztjak mindezt, akkor nem neked irédott ez a kézikdnyv. Persze
ordommel veszem, ha elolvasod, de nem biztos, hogy szamodra sok Ujdonsagot
fogok tudni mondani.

Ha most késziilsz belevagni egy sajat vallalkozasba, vagy egy néhany fés ga-
razscégbdl, esetleg kisebb studiobdl szeretnél tovabblépni egy magasabb val-
lalati szintre, és jol j6bnne egy segitd kéz, akkor ez a kdnyv remek Utmutato lehet
a szamodra. Az is elképzelhetd, hogy mar megvan a terméked vagy szolgalta-
tasod, és kezd kialakulni az Ugyfélkordd is, mégis gyakran érzed ugy, hogy el-
akadtal, hogy nem latsz ki a teend8idbdl, amelyek meggatoljak, hogy dinamikus
Utemben fejlédj. Mindenre létezik megoldas, az viszont nem mindegy, mennyi
id& alatt siker(il megtaldlnod a szamodra leginkabb testhezallét. En abban segit-
hetek Neked, hogy megmutatom, milyen utat kell bejarnod a sikeres vallalkozas
kiépitése soran.

A fejlédés gatja sokszor a tapasztalatlansag, és az, hogy az iskoldkban nem
tanitjadk azokat a gyakorlati fogasokat, amelyek egy vallalkozas fejlesztéséhez és
mUkddtetéséhez szilkségesek. De ne aggddj, én mar bejartam az utat helyetted.
Kitapostam Neked az 6svényt, igy nincs mas dolgod, mint kdvetni a tanacsai-
mat, és segitségemmel a legtdbbet kihozni a sajat lehetéségeidbdl.

Az aldbbiakban bemutatok neked szamos hasznos eszkozt, technikat és maéd-
szertant, amelyek segitségével nagyban ndvelheted a céges folyamataid ha-
tékonysagat. Nem épitlink légvarakat! Ezek a megoldasok a JM-ben minden
esetben kialltak a gyakorlat prébait, igy csak a tényleges hasznossaggal bird
metodikakat ismertetem meg Veled.
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Miért bizhatsz a tanacsaimban?

Mi a garancia arra, hogy az itt leirt technikak mikodnek a gyakorlatban? Erre
két valaszom is van: egyrészt a vallalkozasunkban bekdvetkezett anyagi, szerve-
zeti és technoldgiai fejlédés. 2006-ban, amikor a JM-et alapitottuk, egy két fés
garazscég voltunk, és az albérletemben m(ikddtink. De nagy biszkeségiinkre,
kezd6 vallalkozokként mar az elsd Uizleti évet sikerllt nyereséggel zarnunk. 2017
végére a kezdeti forgalom 46-szorosat értiik el, 6000-nél is tdbb sikeresen vég-
hezvitt hazai és nemzetkdzi projekttel a hatunk mogott, egy kellemes hangulatu,
200 négyzetméteres budapesti irodaban, 30-fés legénységgel a hajonkon. Mind-
ezt ugy sikerUlt elérnliink, hogy soha nem volt olyan éviink, amely visszaesést
mutatott volna az el6z6hoz képest. Még a gazdasagi valsag éveiben sem.

A masik érv pedig, hogy 2018-ban hazank legjobb vezet&fejlesztbi és szervezeti
tanacsado cége altal végzett vallalatfejlesztési diagndzis felmérésen a legtdbb
értékiink az orszagos atlag felett volt. A cégdiagnodzis kutatasi hatterében olyan
neves cégek allnak, mint a Gallup Intézet, a FranklinCovey és az Arbinger Intézet,
és amit 1500 hazai munkavallalon hitelesitettek. Mindez persze nem jelenti azt,
hogy nekink ne lenne hova fejlédniink, de ha egy figgetlen szaktanacsado cég
is megerdsiti, hogy j6 uton haladunk, az megnyugtaté érzés.

Miért irom le mindezt?

Gyakran talalkoztam a sajatunkhoz hasonlo profild, nalunk kisebb vagy akar na-
gyobb vallalkozasokkal, s6t még olyan komoly multinacionalis cégekkel is, akik
elismerden nyilatkoztak arrol, milyen remekll szervezett a céglink. Az dnbizal-
mam és némi elfogultsag mellett a partnereink és tgyfeleink tényleges visszajel-
zései alapjan jutottam el oda, hogy érdemesnek taldlom a modszereinket arra,
hogy azokat kézkinccsé tegyem. Megalakulasunk 6ta folyamatosan tokéletesit-
juk, épitjuk a vallalkozasunkat, és a mogottink allé évek soran rengeteg dolgot
magunknak kellett kialakitanunk, megtapasztaltunk. Még a legjobb szandéku
prébalkozasaink kézott is akadtak hibas dontések és zsakutcak.

Sokszor volt olyan pont, amikor jol j6tt volna egy mentor vagy legalabb egy ké-
zikdnyv, amely segitett volna a helyes iranyba navigalni. Mert bar elébb-utébb
sikertilt ratalalnunk a megoldasokra, de ez sokszor iddigényes volt, és empirikus
modszerekkel tortént. Fontosnak tartom, hogy megosszam azokat a fogasokat
és modszereket, amelyek hozzasegitettek benntinket egy jol prosperalé Uzlet fel-
épitéséhez, igy Te sokkal révidebb id6 alatt, kevesebb kitérével és zokkenémen-
tesebben jarhatod be a sajat utadat.

A konyv legfontosabb feladatanak a gyakorlatorientalt tanacsadast tartom. Toébb
olyan konyvet olvastam, ami vallalkozasfejlesztéssel foglalkozik, de hogy, hogy
nem, mindegyikben elméleti dolgokrdl esik sz6, mintha csak Ujra a padban Ulnék
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egy féiskolai eléadason. En sokkal inkdbb a gyakorlatra koncentralok. Menijiink
csak le az alagsori mlhelybe, és lesslk el a konkrét fogasokat, az eszk6zok
hasznalatat, a jol bevalt trikkdket. EIméleti szakkdnyvekbdl taldlsz eleget a pia-
con, viszont gyakorlati Utmutatdkbdl joval szlikebb a vélaszték.

Nem vagyok hagyomanyos értelemben vett cégvezetd. A tarsammal kdzdsen
toltjuk be az Ggyvezetdi tisztséget, de a napi operativ Uzletvezetési feladatokat
nem én végzem. Viszont részt veszek a stratégiai tervezésben, a folyamatfejlesz-
tésben és implementalasban, a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsola-
tos kutatas-fejlesztésben, és a termékek eléallitasaban. A mai napig egyszerre
vagyok vallalkozo és szakember, ami, bar nem minden esetben jé parositas,
mégis azt gondolom, hogy a kétféle felelésségkor atgondolt killdnvalasztasaval
képes vagyok nagyszer( eredményeket elérni.

Nem vagyok kdzgazdasz, ezért nem is célom vallalat-gazdasagtani és pénzugyi
kérdéseket feszegetni, mivel a cégben ezt a tisztséget a kezdetektdl fogva az Uiz-
lettarsam t6lti be. Ehelyett a mindennapokban az én feladatom a terméktervezés,
a marketing és a kommunikacio, a vallalati arculat és identitdas megtervezése, a
kommunikacids csatornak kidolgozasa és a kreativ otletek kidolgozasa.

Mar régdéta munkaltak bennem ezek a kimondatlan gondolatok, és most abban
bizva 6ntdm ket formaba, hogy masnak is hasznara valhatnak, egy, a szamom-
ra is kellemes és szérakoztaté tevékenység nyoman. Emellett egyfajta 0sszegzés
is szamomra ez a kényv. Annak a tdbb mint egy évtizednek az atgondolasa és
Ujraértelmezése, amelyet vallalkozoként toltdttem el. Altala tjraélem az esemé-
nyeket, 0sszegzem az eredményeket, és megprébalom feleleveniteni azokat a
rossz iranyba tett Iépéseket, amelyeket nem akarok Ujra elkdvetni. Igyekszem
mindezt magam is iranyt(ként hasznalni, hogy rajta tartson azon az uton, ame-
lyet kitapostunk és kijeldltink magunknak.

Ezt a kdnyvet azzal a céllal irtam, hogy segitsek Neked egy hozzank hasonléan
eredményes vallalkozas kialakitasaban. Kévesd az utmutatasainkat, hasznald a
modszereinket, tanulj a hibainkbdl, és hozd ki a legtdbbet a sajat vallalkozasod-
bol!
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EGY TANULSAGOS TORTENET

A Déli-sark elsd két meghdditdja, Roald Amundsen és Robert E Scott, mindket-
ten ambiciozus emberek lévén, a keziikbe akartak venni sorsukat, amikor 1911-
ben nekivagtak embert probald kalandjuknak. A dicsdség végiil minden idok
legnagyobb sarkkutatojanak, Roald Amundsennek adatott meg, mig Scott tar-
saival egyiitt viszontagsagos koriilmények kizott, szenvedések és szerencsét-

lenségek sorozata utan megfagyott a hazafelé vezetd iiton. Mi volt Amundsen
sikerének titka, és mi volt a fd kiilonbség a két nagyszerii kutato kozott?

Az expedicid kezdetén a két csapat hajoja egymastol latétavolsagra kotott ki a
Ross-jégmezdnél, azaz Iényegében egyszerre tudtak elkezdeni a kalandjukat. A
napldék tanusaga szerint még vendégl is lattak egymast hajdikon.

A norvég Amundsen stratégiaja az egyszerliségben és az alapos felkésziilésben
rejlett. Mar csapata kivalasztasakor is nagyon céliranyosan jart el, mert korab-
bi sarkvidéki expedicioi soran megtanulta, milyen képességl emberekkel vegye
korll magat. Kilenc f6s csapataban volt sifutd bajnok, arktiszi navigaciés tapasz-
talattal rendelkezé felfedezd és kiilonféle hasznos gyakorlati mesterséggel bird
emberek, akik képesek voltak a felszerelések menet kdzbeni javitasara, karban-
tartasara. Az uton tébb raktarat létesitettek, amiket zaszlokkal jeldltek meg, hogy
késébb ratalalhassanak. Kozlekedéshez kizarolag kutyaszanokat és siléceket
hasznaltak. A Iétfontossagu készletekbdl 2-3-szorosan tulbiztositottak magu-
kat. Amundsen a felszerelést az Eszaknyugati-atjaron valé athajézasa soran az
eszkimoktdl tanultak alapjan alakitotta ki, ilyen volt a legyez6 alakban befogott
kutyakkal huzott szan, de a vastag eszkimé prémruha is. Szanjai talpat jéggel
vonta be, igy azok kedvez6tlen kérilmények kozott is jol siklottak a havon. Sokat
tanult korabbi hibaibol és felismerte a friss élelmiszer jelentéséget a skorbuttal
szemben. Ahol sziikséges volt, ott persze alkalmazta a modern technika vivma-
nyait is, mint példaul a dizelmotort vagy az aluminium étkészletet. Amundsen
fontosnak tartotta, hogy ismeretlen és viszontagsagos koriilmények kézott minél
kevésbé terhelje meg utitarsait, és nagy tartalékokat vitt magaval. A norvégok-
nak a jol idézitett indulassal az antarktiszi nyar legmelegebb hénapjaiban sikerdilt
teljesitenilik az utazast. A szerencse is melléjik szegédott ugyan a sikeres utvo-
nal meghatarozassal, de legnagyobb segitséglikre mégis a kutyaszanok voltak,
amelyek megkimélték Sket a szanok vontatasanak embert probalod feladatatol,
és megadtak annak lehet6ségét, hogy egy fére tdbb élelmet és felszerelést vi-
hessenek magukkal.
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Amundsen és csapata 1911. december 14-én, 35 nappal megel6zve a vetélytar-
sat, els6ként érte el a Déli-sarkot, ,szinte eseménytelendl” teljesitve a feladatot.
Persze, az 6 utjuk sem volt egy sétagalopp, de Scott expediciéjahoz képest min-
den szempontbdl eredményesebben végezték el kildetésiiket.

Az angol Scott expedicidjat a hibas déntések sorozata, az események szeren-
csétlen alakulasa, valamint a nem megfelel6 felkészllés a tragikus vég felé so-
dortak. Esetiikben mar a partraszallas is szerencsétlendl alakult, mivel a tervek-
hez képest 30 km-rel északabbra tudtak csak kirakodni. igy 4t kellett kelnitik egy
Obldn, amire csak akkor adddott lehet8séglk, amikor az befagyott. A vontatas-
hoz hasznalt pdnilovaik egy része mar ekkor vizbe veszett. A ponilovak mellett
legujabb technoldgias motoros szanokat is vittek magukkal, amelyek azonban
hamar elromlottak, és a javitasukhoz sem alkatrésszel, sem megfelel6 személy-
zettel nem rendelkezett a csapat. A gleccseren sem a ponik, sem a motoros sza-
nok nem voltak képesek feljutni, a kutyaszanokkal pedig nem volt kell§ tapaszta-
latuk, igy az ut haromnegyedén, azaz 2000 km-en maguknak kellett vonszolniuk
a szanjaikat, ami driasi fizikai megterhelést jelentett. Emiatt a készleteiket is
hamarabb fogyasztottak el, és az er6tartalékaik is jobban megfogyatkoztak. A
ponilovak még idealis koriilmények kozott is csak napi 25 km megtételére voltak
alkalmasak, ami joval lassabb haladast jelentett a kutyaszanoknal. A depodk ki-
épitése soran Scotték a nehézkes kdzlekedés miatt az egyik legfontosabb bazist
az eredeti terveikhez képest 55 km-rel északabbra tudtak csak kiépiteni, ami
késébb végzetes kdvetkezményekkel jart. A gyenge szervezés és a késleltetett
elindulas utan a természet is kdzbeszolt: egy hdvihar egy héttel visszavetette
az expedicio tovabbhaladasat. A végsd csapat csupan 5 f6bdl allt, és bar nekik
sikerllt atverekednitik magukat a Sarki-fennsikon, a kimerUltség elkezdte érez-
tetni a hatasat. 1912. januar 18-an érték el a Déli-sarkot, ahol csalédottan ta-
laltak meg a norvég zaszlot. A visszauton Ewans altiszt fokozatosan gyenglilt,
majd egy komoly sériilés utan életét vesztette. Az erdsen lelassult csapatnak a
gyakran elviselhetetlen -40 fokos hidegben kellett el6ére kiizdenie magat. A skor-
butban szenvedé Oates szazados sulyos fagyasi sériiléseket szenvedett, majd,
hogy tarsait mentesitse a tovabbi tehertdl, dnként ment ki a héviharba megfagy-
ni. Ezutan maga Scott is mozgasképtelenné valt. Végil egy hovihar allitotta meg
a csapatot, minddssze 20 kilométerre az életet jelenté utolsd bazistol. Amit, ha a
kezdetekkor nem telepitettek volna olyan tavolra, talan masképp zarul az expe-
diciojuk is. igy azonban tragikus torténetiikben 6tvozédott a hibas dontések so-
rozata, a felkészlletlenség, a tulzottan optimista tervezés és a szokatlanul hideg
id6jarasbol fakadé minden szerencsétlenség.

Mi volt az, ami Amundsennek a sikert, Scottnak pedig a tragikus véget hozta?
Egyértelmien a felkésziltség. Amundsen pontosan tudta, mire szamitson, és bar
idegen terepen jart, jol tudta hasznositani a korabban tanultakat. Szamolt a szél-
s@séges korilményekkel, alaposan megvalasztotta az embereit és az eszkdzeit
egyarant, és végll a szerencse is mellé szeg6dott.
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Ezt a torténetet még évekkel ezel6tt hallottam egy konferencian, és nagy hatast
gyakorolt rdm. A bel6le kibontakozé példa azt szemléltette szamomra, hogy az
alapos tervezés, a célorientalt eszk6zmegvalasztas, a megfeleléen 6sszedllitott
csapat, a tudatos vezetés, a folyamatos alkalmazkodas a korlilményekhez, mind
elengedhetetlen alkotéelemei egy sikeres vallalkozas mikdodtetésének, és a ver-
senypiacon valé eredményességének.

Azt gondolom, hogy a mi vaéllalkozasunk mikddését tekintve egyértelmien
Amundsen és csapatahoz hasonlit, hiszen a kezdetektél fogva, még ha nem
is mindig tudatosan, hanem néha dsztdndsen, de nagy gondot forditottunk a
tervezésre, igyekeztlink a megfelel6 szakemberekkel korllvenni magunkat, és
folyamatosan fejlesztettik a vallalatvezetéshez szlikséges készségeinket és esz-
kdztarunkat. Tesszik mindezt a mai napig, és a befektetett munka eredménye
nem marad el.

Ezzel a torténettel, és a benne rejl§ tanulsaggal felszerelkezve, most mi is ex-
pedicidéra indulunk, ahol segitek Neked, hogy felfedezzlik azt a stratégiat és
eszkdzrendszert, amelynek segitségével szerencsésen meghddithatod a sajat
Déli-sarkodat.

Nagy 6romomre szolgalna, ha a konyv elolvasasat kdvetden visszajeleznél
nekem arrdl, hogy milyennek taldltad az itt leirtakat. Ha megosztanad velem
a véleményedet a Minimulti kézikdnyvrdl, vagy kérdésed lenne az olvasottak-
kal kapcsolatban, akkor irj nekem a minimulti@jacsomedia.hu e-mail cimre, és
igyekszem mihamarabb vélaszolni.

Remélem, hogy minél tébb hasznos gondolatot talalsz majd a kényvemben, és
képes leszel ezeket atliltetni a napi gyakorlatba is, hiszen jol tudjuk, hogy elol-
vasni valamit egy dolog, de a valédi eredmény a gyakorlati alkalmazason mulik.

Ha szeretnél még tdbbet megtudni a Jacsomedia Digitalis Ugyndkség digi-
talis studié és Ugyndkség szolgaltatasairdl, akkor latogass el weboldalunk-
ra a www.jacsomedia.hu cimre, vagy keresd fel kdzdsségi oldalaink egyikét a
Facebookon, Twitteren, vagy a Linkedlnen. Olvashatod szakmai blogunkat a
Mediumon, vagy ha még ennél is t6bb informaciéra éhezel, iratkozz fel levelezd
listankra és kérd havi rendszerességU hirleveliinket.

Kivanok neked kellemes id6étoltést, és, ahogy a 90-as évek lapozgatds fantasy
regényeinek prologusat kovetben, itt is elhangzik az ikonikus felszdlitas, amit
minden lelkes olvasé izgatottan var a kaland kezdetekor: ,Es most lapozz!”

JACSOMEDIA DIGITALIS GYNOKSEG 13



A TERVEZES

CELOK ROVID-, KOZEP- ES HOSSZUTAVRA

Legyen egy célod, tarts valamerre életed soran,
de mindig figyelj oda, mi térténik veled itt és most.
Robert Lawson

Midta az eszemet tudom, folyamatos tervezésben vagyok. Mindig fontos volt
szamomra, hogy az adott helyzetre rendelkezzek a megfeleld tervvel. Talan tulsa-
gosan is sokat foglalkozom a joévével, a vallalkozasunk fejlesztése szempontjabdl
azonban ez a hozzaallas kifizetéddnek bizonyult szamunkra. Tervezink projek-
tekre, rovid-, kdzép-, és hosszutavra, akar csak a multik.

A nagyvallalatok altaldban rendelkeznek egy alaposan végiggondolt stratégia-
val. Ez segiti a végrehajtokat abban, hogy megtarthassak a fokuszt a kisebb-na-
gyobb célok elérésében. Amennyiben a stratégia j6| megfogalmazott, és eljut
minden munkavallaléhoz, ugy nagyban noveli a vallalat hatékonysagat.

A Minimulti megkozelités elsd és legfontosabb alappillére a tervezést helyezi a
kozpontba. Foglald irdsba a céljaidat és vazold fel a megvaldsitasukhoz sziiksé-
ges utat tomor, konkrét, mindenki szamara érthetd formaban.

Persze, amikor megalapitottuk a JM-et, mi sem azzal kezdtiik, hogy irasba fog-
laltuk a kildetéstinket. Akkoriban minden adta magat. A cél maga a fliggetlenség
volt, és az, hogy a tudasunkkal és kreativitasunkkal megteremtstik sajat magunk
és a kdzvetlen kdrnyezetlink szamara a megélhetést. Emellett fontosnak tartot-
tuk a szakmai fejl6dést, és olyan termékek megalkotasat, amelyek hozzajarulnak
ugyfeleink céljainak eléréséhez. Ezeket az értékeket soha nem fogalmaztuk meg
formalisan, inkabb csak éreztik és hittiik. Visszatekintve, tipikus ,szakember-
bdl vallalkozé” tipusu kalandnak vagtunk neki, ahol még csak nem is sejtettik,
hogy valodjaban nem is vallalkozast hozunk létre, hanem egy munkahelyet sajat
magunk szamara, azzal a naiv elképzeléssel, hogy altala szabadabbak lehetink.
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Az elsé stratégiai meetinglinkre évekkel a megalakulasunk utan a Budapesti
Kozlekedési Muzeum parkoldjaban kerdilt sor, egy Burger King-es csaladi kisze-
relésl ebéddel a keziinkben. Visszagondolva, meg is mosolygom a dolgot, de
akkor és ott valami atkattant benntink. El6sz6r gondoltunk bele, hogy ennek a
vallalkozasnak tavlati tervei vannak, és, ha csak rovidtavon is, de meg kell hata-
roznunk az elérni kivant céljainkat.

Ahogy az id6 mult, és ahogy a céglink névekedett, egyre inkabb azt lattuk, hogy
sziikséglink van jol meghatarozott célokra révid-, k6zép- és hosszutavon is. A
hajé nem mehet pusztan azért, hogy szelje a habokat. Mi pedig éveken at csak
sodrédtunk a piac néha csendesebb, maskor tajtékosabb vizein. Kezdetben nem
is mertlink messzire tekinteni. Ennek okan az els§ stratégiaink csak egy-egy
naptari évet dleltek fel. Raadasul rengeteg dolgot prébaltunk megvaldsitani az
egy év alatt, tdbb célt is kitliztiink magunk elé, mikdzben gyakran azt tapasztal-
tuk, hogy ezek kozll kevés valdsult meg. Munkavallaldinktdl is azt a visszajelzést
kaptuk, hogy ezek a célok csak hangzatos cimszavak, amelyek hamar eltlinnek
a mindennapok magas fordulatszamu érvényében.

Miért nem sikeriilt megvalositani a céljainkat korabban?

Erre tobb valasz is Iétezik. Vegylk hat sorra azokat az okokat, amelyek megga-
toltak benniinket a céljaink elérésében. Volt olyan eset, amikor a csapattagok
nem ismerték vildgosan a kitlizétt célokat, vagy azok csak részben jutottak el
hozzajuk. Az elején nem is kommunikaltuk a céljainkat, csak tettik a dolgunkat.
Aztan évente egy alkalommal, amolyan évinditoként elmondtuk, mi mindent sze-
retnénk megvaldsitani az adott évben, am az elhangzottak néhany hét alatt el is
parologtak az emberek tudatabdl, mivel nem foglalkoztunk a kondicionalasukkal,
sét, tulajdonképpen mi magunk sem vettik el tobbet az év eleji prezentacion-
kat. Késébb, amikor félévkor és év végeén Ujra atnéztiik a célokat, konstataltuk,
hogy csak kevés dologban sikerllt haladnunk a napi operativ munka mellett.
Mindig az volt ra a mondas, hogy sok volt a projekt, aminek persze tulajdonos-
ként oriltink, de emellett azért éreztik, hogy nem jo az irany: hosszutavon nem
lehet csak a napi feladatokra koncentralni.

Az is gondot jelentett, hogy gyakran tul sok, akar 6-8 célt is megfogalmaztunk
egy naptari évre. F6 célként 3-4 belsét illetve ugyanennyi kilsét hataroztunk
meg. A kiilsé célok azt jelentették, amit az ligyfeleink felé szerettiink volna telje-
siteni, a belsék pedig a csapat fejlesztésével kapcsolatos témakat tartalmaztak.
Eszrevettiik, hogy mindig a belsék kerliltek hatranyba, mivel az lizleti érdekek
folyton felllirtak a belsé torekvéseinket. Persze a szamossag mar dnmagaban
megpecsételte a célok sorsat, hiszen egyszerre képtelenség volt ennyi mindenre
koncentralni.
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Egy jellemzé ok volt az is, hogy az emberek gyakran nem voltak tisztaban azzal,
mit is tehetnek 6k pontosan a célok elérése érdekében. Ugy gondoltak, nincsen
kozvetlen rahatasuk a dolgokra, nem lattak at a teljes képet. Akkoriban még nem
bontottuk le a célokat az egyes vallalati szintekre, nem jel6ltink ki felel6soket,
nem szabtunk hataridéket, és nem alakitottuk at a kivanalmakat konkrét akcidk-
ra. igy természetesen a munkatarsaink sem tudtak, hogy milyen elvarasoknak
kell megfelelnitik, és pontosan mivel jarulhatnak hozza a célok eléréséhez.

Egy Ujabb ok a nem megfeleld mérés és utankdvetés volt, mivel nem, vagy nem
a megfeleld mdédon mértik a célok eléréséhez sziikséges konkrét eredményeket.
Ha nincs meg a megfelel6 mérési rendszer, akkor nem koénnyl az embereket
magasabb teljesitményre sarkallni. Ha megfigyeljik példaul az asztalitenisz ja-
tékosokat, akkor egyértelmien latszik, hogy mikor potydgnek csupan és mikor
jatszanak meccset. Ha nem szamit az, hogy valaki milyen eredményt ér el, akkor
jellemzéen nem is ad bele annyit, amennyit képes lenne beleadni akkor, ha a
teljesitményét mérnék is. A mérés tehat mar 6nmagaban is jelentésen ndveli az
eredményességet.

Végul, de nem utolsé sorban, a személyes beszamoltatas hianyat lehet megne-
vezni olyan okként, ami miatt a stratégiai céljaink gyakorta elstllyedtek a min-
dennapok forgatagaban. Nem teremtettiink olyan helyzetet, amikor nekiink vagy
a munkatarsaknak be kellett volna szamolni az elért eredményekrdl. Ha pedig
nem kell beszamolni, akkor az ember hajlamos lazabban kezelni a dolgokat.

Mara belattuk, hogy bar mindig a legjobb szandék vezérelt minket, az eszkdzta-
runkbdl mégis hianyoztak azok a tudomanyos alapok, amelyek ahhoz kellettek
volna, hogy céljainkat valédi stratégiava formaljuk. A célok meghatarozasat éve-
kig ugy végeztiik, hogy vezetékként dsszeliltlink, és egy délelétt alatt megfogal-
maztuk a kdvetkezd évi stratégiankat. Ez mikodott is, amig 2-6 f6s cég voltunk,
de mar kevésbé volt hatékony, amikor elértiik a 30 fés létszamot. A tovabblé-
péshez segitségre volt sziikségiink. igy kerliltiink kapcsolatba szervezetfejlesztd
cégekkel, akiktél rengeteget tanultunk a szervezeti dinamikakrdl, a csapat és az
emberek gondolkodasardl, és arrdl, hogy miként tudjuk meghatérozni a stratégiai
célokat a munkavallalokkal kzdsen.

HOGYAN HATAROZD MEG A VALLALKOZASOD CELJAIT?

A célok meghatarozasa nem konny( dolog. Egyrészt kevesen rendelkeznek a
jovBbelatas képességével, masrészt a piac egy folyamatosan valtozé kdrnyezet,
ami egyszer ad, maskor elvesz. Ennek ellenére azt javaslom, hogy vedd a farad-
sagot, és hatarozd meg a céljaidat. Ezek lehetnek rovidtavu célkitlizések, akar
projekt alapuak is, vonatkozhatnak egy adott id8intervallumra, mint egy naptari
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év, vagy egybefoglalhatnak hosszabb tavu célkitlizéseket is, amilyen a vallalati
vizié vagy misszié. Barmilyen tavlatban gondolkod; is, az elsé és legfontosabb
dolog, hogy ezeket a célokat foglald irdsba olyan médon, hogy azt barmely mun-
kavallalod lathassa, és azonnal meg is érthesse.

Legyen révid, tdmor, hasznalj benne egyszer(i nyelvezetet. A célkitlizéseket
kommunikalnod is kell a csapattagok felé. De nem lesz elegendd egy alkalommal
elmondani azt egy prezentacié soran, hanem egyrészt ol lathatd helyen el kell
helyezni az irodaban, masrészt idérél-idére el6 kell venni, és nyomatékositani a
benne foglaltakat, visszakérdezésekkel meggyéz&dve arrdl, hogy biztosan min-
denki szamara ugyanazt jelenti-e az adott cél.

Nagyon érdekes tapasztalat volt szamomra az egyik szervezetfejlesztési gyakor-
lat soran, amikor az instruktor arra kért benniinket, hogy mindenki irjon le 6t dol-
got, ami eszébe jut a ,kutya” szérdl. Mindenki serényen le is irta az asszociacioit,
majd felolvastuk. Megddbbenté volt, hogy nem akadt a 25 csapattagbdl csak
talan kettd, aki az 6tb6l 3 azonos dolgot irt fel. Ha egy ilyen egyszerl dologrol
ennyire mas jut az emberek eszébe, akkor mit varunk el t6lik, amikor komplex
véllalati célok értelmezését adjuk nekik feladatul? Erdemes ezen alaposan el-
gondolkodni.

Az is rendkivil fontos, hogy a célok tAmogatottsaga vitathatatlan legyen a csa-
patban. Ez azért érdekes, mert még egy j0l szervezett, 0sszetarté csapatban is
van némi ellendllas a fellilrél j6vé utasitasokkal szemben. Elengedhetetlen tehat,
hogy a célok meghatarozasakor figyelembe vegylk a csapat igényeit, javaslatait
is. Ha ugy érzik, 6k is hozzatettek a tervezéshez, maris magukénak érzik a kihi-
vast, és sokkal hatékonyabban hajtjak végre a sziikséges tennivaldkat.

Ez persze nem jelenti azt, hogy a csapat igényeinek ala kellene rendelni az Uiz-
leti érdekeket. Természetes dolog, hogy egy alkalmazott, aki sajat szakteriletén
professzionalis munkat végez, nem rendelkezik azzal a tapasztalattal, ami a val-
lalkozas iranyitasahoz sziikséges. A vezet6k ezért, az ilyen célok meghatarozasa
soran, mindig rendelkeznek a vétoé jogaval, elvégre is a vallalkozas nem egy de-
mokratikus rendszer.

Nalunk (JM) példaul, amikor meg kellett fogalmazni a vallalat céljait, akkor erés
kontraszt alakult ki a vezetés és menedzsment, valamint a produkcids munkatar-
sak véleménye kdzott. A cégvezetés és a menedzsment gazdasdagi bedllitottsa-
ganak kdszénhetben jobban 6sszhangban volt a tervezés soran, mig a produk-
cio (fejlesztdk, grafikusok, tesztel6k) teljesen mas dolgokat tartott fontosnak. A
menedzsment pontosan tudta, hogy az arbevételre és a profitra kell koncentralni,
mig a produkciéo meg volt gy6z6dve arrdl, hogy csakis a kivalé minéségu ter-
mék és a szakmai fejlédés lehet a legfontosabb célkitlizéstunk. Nagyon sokaig
tartott, amig belattak — ha belattak egyaltalan —, hogy hiaba késziti el az ember
a legkivalébb szoftvert, ha a befektetett er6forrasok mértéke nem talalkozik az
ugyfél fizet6képesseégével, vagyis a minéségi munkabdl egészen egyszerlien
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nem lesz profit. Az, hogy kivalé termékeket készitslink, valéban az egyik legfon-
tosabb érték, de a remek termék vagy szolgaltatas egy relativ dolog, ami végll a
megrendel6nél vagy a végfelhasznalénal nyer valddi értelmet. O pedig elsésor-
ban a hasznalhatésagot fogja értékelni, és azt, hogy milyen problémajara kapott
megoldast altala, nem pedig azt, hogy micsoda technoldgiai bravurral, és milyen
trendi keretrendszerben lett lekddolva a termék. Mindezt még inkdbb arnyaljak
majd a biidzsé adta lehetéségek. Errél az jut eszembe, amit egy gyermekneve-
Iési pszicholdgiai konyvben olvastam, miszerint nem kell kivalé szilének lenni,
hanem inkabb legylink ,elég j6” szllék. Az elég j6 gyakorta igy is magasan az
atlag felett van, és megelégedést jelent a megrendeléi oldalon.

Ha azt szeretnéd, hogy a munkavallaléid azonosulni tudjanak a vallalkozasod
célkitlizéseivel, akkor biztositanod kell szamukra a férumot, ahol elmondhatjak a
véleménylket, és ahol tanulhatsz téllk, azoktdl, akik a napi szakmai feladatokat
végzik. A JM-ben sokaig azért nem kérdeztiik meg a tébbiek véleményét, mert
azt gondoltuk, ha mi pontosan tudjuk, merre akarunk haladni, béven elég lesz a
célokat kinyilatkoztatni, az emberek pedig alarendelt szereplknek kdszdnhetd-
en ugyis végrehajtjak majd az elérésliikhdz sziikséges feladatokat. Na, ez is egy
nagy tévedésnek bizonyult. Fontos ugyanis latni, hogy a csapattagok miként ér-
telmezik a célokat, mi megy at nekik beldlik. Ennek a legegyszerlibb mddja, ha
megkérdezzik a véleménylket. Masrészt, bar idéigényes feladat, de ha értelme-
zési probléma mertil fel, akkor addig kell magyarazni és példakkal alatamasztani
az elképzeléseinket, amig meg nem bizonyosodtunk arrdl, hogy ugyanazokat a
fogalmakat ugyanugy értelmezik, mint mi.

Mi sem vagyunk tévedhetetlenek. A tulzott akaras és a lelkesedés, esetleg egy
korabban elszenvedett kudarc egyforman képes kddfatyolt vonni lelki szeme-
ink elé, és bizony gyakran megesik, hogy nem vagyunk képesek a munkaval-
laléink fejével gondolkodni. Ebbdl adéddan tobbszor is elkdvethetlink hibakat.
Erre szintén a munkavallalék bevonasa jelent megoldast. Ez alatt persze nem
azt értem, hogy minden egyes emberednek kérd ki a véleményét a dontéseidrdl,
hanem azt, hogy ezzel a mddszerrel tényleg tehetsz azért, hogy a stratégiai cé-
loknak meglegyen a megfelel§ tamogatottsaguk.

A legegyszerlibb gyakorlati megvaldsitas, ha az embereket szakteriletek sze-
rint vegyes csapatokba osztod, és arra kéred 6ket, hogy papircetlikre irjak fel a
szamunkra leginkabb fontosnak tartott vallalati célokat. A cetliket dsszegydUjtve
rogton latszani fog, mik az atfedések, és minek van meg a megfeleléen nagy
tamogatottsaga. A felesleges elemeket rogton ki is szlirheted. Ezutan alaposan
at kell beszélnetek az egyes elemek jelentését, majd hagynod kell, hogy az em-
berek a sajat gondolataik mellett érvelhessenek. Ha nagyon félrevinne a dolog,
akkor a cégvezetdk élhetnek a vétdjoggal, de a tapasztalat azt mutatja, hogy a
meggydzés hatasosabb, mint a tekintélyelvi vezetés.
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Beszéljétek at, tartsatok brainstormingot, dobjatok be minél tobb lehetséges
célt, majd ezt szlkitsétek addig, amig mindenki egyet nem ért azzal, hogy mi
az az egy és legfontosabb, amit el kell érnetek. Erre érdemes rdszanni akar tobb
napot is. A kivant allapot nem mas, mint hogy egy, de legfeliebb két olyan f6 célt
sikerlljon kivalasztani, ami mogé a teljes csapat képes felsorakozni, és amit az
arra megszabott idétav alatt a napi operativ feladatok mellett teljesiteni tudtok
majd.

Milyen a jo cél?

A j6 cél el6szor is konkrét, kézzelfoghatd eredményt helyez a fokuszba. Néz-
zlink egy egyszer( példat: szeretnél megtanulni gitarozni. Ez még nem cél, mi-
vel nem hataroztad meg, hogy milyen szinten, ahogyan azt sem, hogy mikorra.
Ha a célodnak nincs valédi metrikaja, akkor az csak egy vagy marad. Ha tehat
tényleg szeretnél megtanulni gitarozni, akkor elészér meg kell hataroznod, hogy
milyen szintre akarsz eljutni, és mindezt mennyi id6 alatt szeretnéd elérni. Ez
azért fontos, mert csak innentdl lehet valddi, hatasos akcidkat kidolgozni a célod
elérésének érdekében. Ha mar tudod, hogy fél év mulva szeretnél eljatszani egy
konkrét dalt a Red Hot Chili Peppers-tél, akkor ehhez meg tudod hatarozni a
napi sziikséges gyakorlasmennyiséget, és az elsajatitandé akkordokat, valamint
fogadhatsz egy tanart, aki segit csiszolni a technikadat. A neheze persze ekkor
jon, mivel ezeket a tevékenységeket rendszeresen el is kell végezni. Viszont, ha
odafigyelsz a tanarod utasitasaira és faradhatatlanul gyakorolsz, nagy valészind-
séggel el is éred a kivant célodat.

Legyen tehat egy kiindulasi pont és egy célérték, valamint hatarozd meg azt
az iddintervallumot is, amely a megvaldsitashoz szlikséges. Ezt szoktak “A-bdl
B-be Mikorra” formulanak is nevezni. Példaul december 31-ig a profitot 15%-kal
névelem az egy évvel korabbihoz képest. Ez azért j6, mert r6gtén mérhetévé
is teszed a célt. Hiszen ha egy cél nem mérhet6 pontosan, akkor nem tudhat-
juk, hogy teljesult-e egyaltalan. Az idétav pedig keretet ad a teljesitésnek, igy
kovetkezd lépésként a megvaldsitast akar sprintekre is feloszthatod, ami joval
attekinthetébbé teszi a teljes folyamatot.

A célok megfogalmazasa soran kiemelten fontos, hogy ne hagyjuk szétforga-
csolodni az er6forrasainkat. Minél t6bb dologra akarunk koncentralni, annal na-
gyobb a kudarc esélye. Az embert az evollcié nem a parhuzamos folyamatvég-
zésre kédolta. Hidba gondolja azt barki magardl, hogy egyszerre tébb dologgal is
képes magas mindséget tartva foglalkozni, statisztikailag bizonyitott tény, hogy
minél tobb dologgal foglalkozunk egyszerre, annal kevesebb célt vagyunk képe-
sek sikerre vinni. Emiatt a legfontosabb tanacs, hogy egyszerre lehetdleg csak
egy célt tlizz ki magad elé egy adott id8szakra.
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A rovidtavu célokkal sokaig el lehet lavirozni, de idével a céloknak messzebb kell
mutatniuk egy naptari évnél. Ez pedig mar a vallalati stratégia témakore, amely
Viziébol, misszidbdl és értékekbdl éplil fel. A mi célunk a vallalkozasunkkal kez-
dettdl fogva a folyamatos fejl6dés és a profittermelés volt. Sok év telt el, mire
felismertlk, hogy szlikségiink van a nagyvallalatokhoz hasonldan jol definidlt
vizidra, missziora és értékekre, amelyeket mind magunk, mind a nalunk dolgozé
csapattagok magukénak érezhetnek, illetve ami mdgé 6k is szivesen felsorakoz-
hatunk.

A MISSZIO, A VizI0, ES A VALLALATI ERTEKEK

A vallalati stratégia meghatarozasakor rogzitened kell a vallalkozasod k&zép-
vagy hosszutavu célkitlizéseit, figyelembe véve a megvaldsulashoz sziikséges
er6forrasokat és a lényegesebb fejlesztési akciokat. A vallalati stratégianak t6-
mornek, konkrétnak és mindenki szamara jol érthetének kell lennie.

Merj nagyobbat dlmodni! Ha mar képes vagy egy naptari évben gondolkodni,
akkor tekints kozéptavra, és valassz magadnak olyan célokat, amelyek egy 3-5
éves intervallum soran valdsithatok meg. Ez mar egy Minimulti vizio.

Ahhoz, hogy képes legyél megfogalmazni, mik a céljaidat a jovére nézve, elészor
is tisztaban kell lenned a multtal, kiindulasi alapnak pedig a jelen allapotot kell
megfogalmaznod. Tedd fel magadnak a kérdést: mi a te missziéd? Vagy, mas-
képp fogalmazva, mi a vallalkozasod kildetése?

A missziod
A misszié nem mas, mint egy nyilatkozat arrdl, mi a létezésink indoka, kiket
és hogyan kivanunk szolgélni, és milyen értékekben hisziink. Erdemes ezekre a
kérdésekre egyenként valaszolni 6szintén és tdmdren, mivel ez lesz a kiindulasi
alap a hosszutavu jovékép megalkotasahoz. A mi (JM) kildetéstinket igy fogal-
maztuk meg:

Kuldetésiink a kilféldi és hazai gyogyszeripari €s egyéb multinacionalis tgyfele-
ink magas szinvonalu kiszolgalasa korszerd, felhasznaldbarat web- és mobil alkal-
mazasok fejlesztésevel. Hiszlink benne, hogy ezaltal stabil anyagi hattérrel rendel-
kezé vallalkozdsként, értékeinkre tdmaszkodva biztositani tudjuk munkavallaldink
szamdra a szakmai fejlédést, az inspirdld munkakdrnyezetet és a versenyképes
jovedelmet.”
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Kiket szolgdlunk? Hazai és kuilfoldi gydgyszeripari, és egyéb multinacionalis
véllalatokat. Hogyan szolgalunk? Korszer( és felhaszndlobarat web- és mobil
alkalmazasok fejlesztésével. Milyen tarsadalmi értékekben hisziink? Errél majd
kllon olvashatsz az értékek résznél. Milyen iranyba haladunk? Szakmai fejl6dés,
inspiralé kornyezet, versenyképes jovedelem.

Ha a misszidt sikerll ugy megfogalmazni, hogy az minden munkavallaléd szama-
ra értheté és azonos jelentéssel bird, akkor tovabbhaladhatsz a jovébeli allapot
elképzelésének iranyaba. Azaz: johet a vizié megalkotasa.

A vizio

A viziénkban azt a jévébeli allapotot vazoljuk fel, amelynek elérését — egy 5 éves
intervallumra vetitve — célként tlizzik ki magunk elé. A vizié nagyon hasonlit a
misszidra, de ugy érdemes gondolkodni rdla, mintha valami kulénleges fliszer
hatasara megnyilnanak eléttiink a jovébelatas képességei, és megfigyelhetnénk
sajat vallalkozasunkat 5-10 év mulva. Most egy kicsit jobban megszaladhat a
képzelberénk, de azért érdemes legalabb fél labbal a valésag talajan marad-
nunk. Amikor mi a vizionk megalkotasan gondolkodtunk, akkor végigjartuk azt
az utat, amely az akkori helyzetiinkh6z, a meglévé allapothoz vezetett, és ezt
igyekeztunk interpolalni és kivetiteni, megbecsulve a fejlédés varhatd mértékét.
A jovéképlnket igy fogalmaztuk meg:

, 15-20 fét foglalkoztatd megbizhatd, mindségi IT szolgaltatoként hozzajarulunk
nemzetkdzi megbizdink sikereihez. Tovabb névelve a szervezet hatékonysdgat és
a bevételiinket, 300 millio Ft brutté arbevételt tiiziink ki célul, melynek 75%-at
kulféldi partnerek, valamint 25%-at hazai tgyfelek adjak.”

Megbecslltik a varhato Iétszamot, megjeldltlink egy elérendd arbevételi szintet,
és azt is felosztottuk, hogy ezt milyen aranyban, mely tgyfeleinktdl szarmazé
munkakbdl szeretnénk megvaldsitani. A szakterllet nem valtozik, mégis kicsit
nyitottabban kezeltlik, mert bar nem terveziink valtoztatni az iranyon, az IT vo-
nalon 5 év az akar 50 hagyomanyos évnek is megfelelhet. Emiatt hatvanyozottan
fontos az alkalmazkodas és az Uj lehetéségek kiaknazasa.

Ezen céljainkhoz akcidkat rendelve, és a kdzds értékeinkre tdmaszkodva szer-
vezzilk folyamatainkat. Es itt jon be a harmadik faktor: a vallalati értékek meg-
hatarozasa. Egészen egyszerlien szlilkség van egy olyan kdzosen elfogadhatd
normarendszerre, amely mogé képes felsorakozni a véllalkozds minden egyes
dolgozdja titulustdl, beosztastdl vagy jovedelemtdl fliggetlendl. Az értékeknek
fellilrél, a cégvezetés feldl kell kiindulniuk és le kell szivarogniuk a legalsébb szer-
vezeti egységekig. Fontos latni, hogy minden esetben a fejétdl blzlik a hal, igy
ha a vezetés nem kozvetiti a vallalati értékeket, akkor az csak szajkarate marad.
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A vallalati értékek

A vallalkozas egyik legfontosabb célja az értékteremtés. Az értékteremtéshez
pedig sziikség van a csapat szamara kozosen definialt értékekre, amelyek men-
tén mindennapi feladatainkat végezziik. A Minimulti gondolkodasmad egyik
legfontosabb sarokkdve a vallalati értékrendszer.

Megalakulasunk 6ta szamos beallitottsagu munkavallalé fordult meg nalunk.
Volt, aki jobban beleillett a csapatba, és volt, aki kevésbé. Volt, akir6l ezt hamar
felismertlk, és olyan emberiink is akadt, akivel egészen hosszu ideig tlrtiik meg
egymast a szlikség teremtette helyzetre hivatkozva. A szervezet folyamatos fej-
lesztése soran belattuk a tényt, hogy valaki lehet ugyan j6 szakember, am ha
a vallalkozasunkkal nincs egy hullamhosszon, azaz az alapértékekkel nem tud
azonosulni, akkor az egyuttmikddés mar az elejétdl fogva haldlra lesz itélve,
mert képtelenek leszlink egyutt nagyszer( eredményeket elérni.

Az ember érzi, ki az, aki passzol hozza, és ki nem. De ahhoz, hogy ez sose mertil-
jon feledésbe, irasba kell foglalnod a vallalat legfontosabb értékeit, hogy minden
munkavallaléd tisztaban legyen azokkal a normakkal, amelyeket te fontosnak
tartasz, amelyek meghatarozzak az életedet, és amelyeknek a céged Osszes dol-
gozojanak meg kell felelnie. Ha ezek valaki szamara nem elfogadhatdk, akkor
szerencsésebb, ha mihamarabb elengeded a kezét. Aki egyedil gondolkodik,
az gyakran jut rossz kovetkeztetésre, emiatt célszerl bevonni a csapatodat is a
vallalati értékrend kialakitasaba. Kérdezz ra, mely értékek mellé sorakoznanak fel
szivesen. Persze vezesd is a kezliket, hiszen ha a felvazolt értékrend markansan
kllonbozik a tiedtdl, ha nem érzed magadénak, akkor a véllalkozasod idegen
lesz szamodra.

A vallalati értékek definialasa soran meghatarozzuk azokat az értékeket és visel-
kedési szabalyokat, amelyekbdl kiderll, mit varunk el egymastol és munkatar-
sainktol. Ezzel Iétrehozzuk azt a keretrendszert, amely alapjan a munkatarsaink
toborzasa, képzése, értékelése és kompenzacidja torténik. Ezen értékeknek és
viselkedési normaknak mindannyiunknak meg kell felelni.

Amint mar emlitettem, a vallalati értékek minden esetben felllrél jonnek, azaz a
cégvezetéstdl szivarognak lefelé az egyes dolgozdi rétegeken keresztil. Fontos
szerephez jut tehat az 6nazonossag. Ezuttal igazan dszintének kell lenniink ma-
gunkhoz, mivel ha olyasmit varunk el a munkatarsainktél, amihez mi nem tartjuk
magunkat, azt hamar felismerik, és hidba fogalmaztunk meg hangzatos szalagci-
meket, senki nem fog azoknak megfeleléen viselkedni és cselekedni.
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Mi a JM-ben, szolgdltatast nyujté vallalatként, mikodésliinket emberi tevé-
kenységre épitjiik. Ugy tudunk tigyfeleink részére kivalé szolgaltatast nyuijtani,
ha munkatdarsainkra tdmaszkodunk, valamint bizunk abban, hogy 6k mindig a
véllalat értékei és normai szerint cselekednek. Munkatarsaink pedig a vallalatra
tamaszkodnak, amely biztonsdgos munkahelyet, fejlesztést, tdmogatast és ira-
nyitast nyujt szamukra karrierjik soran. Vegyik sorra a vallalati értékeinket!

Maximalis iigyfél-elégedettség

Mindennapi munkank alapkéve lgyfeleink tisztelete és igényeinek szolgalata. Cé-
lunk az lgyfeleink maximalis elégedettsége, amelyhez eszkdzeink: a magas mi-
ndségli termékek elballitasa (hatariddre, az igényeknek megfelelé minéségben),
valamint megoldds-orientalt, objektiv tanacsaddi kommunikacio.

Magas mindségii termékmegvaldsitas

Kivalo szolgaltatadst nydjtunk a szakmailag magasan képzett munkatdrsainkra ta-
maszkodva. Mindezt az segiti eld, hogy mindannyian — egydtt és kilbén-kdl6n is
— preciz és idében pontos munkat végzink.

Kdlcsdnos bizalom és tisztelet

Az igéretek betartasanak jutalma a bizalom. Hisziink abban, hogy mindenki a le-
hetd legjobbat nyujtia a munkdja soran. Tiszteletben tartjuk egymas emberi mél-
tosdgat. Munkatarsaink mindig a vallalat értékei és normai szerint cselekednek.

Konstruktiv egyiittmiikodés

Véllalatunk mozgatdrugdja az egylttmikddés. Tébbre vagyunk képesek, ha
egylttmUikédiink. Bizalommal és joindulattal viseltetiink egymas irant, hiszen te-
hetséglinkkel, képességeinkkel és aktiv kézrem(ikédeéslinkkel mindannyian hozza-
jarulunk a jo csapatmunkahoz.

A kéz6s és az egyéni célok elérésének érdekében hatékonyan egylittmlikédd,
megolddskézpontl szemléletet tekintlink irdnyaddnak. A kézds sikerért térténd
egylttmUikédést a lojalitds, tisztelet, tolerancia és kélcsénds bizalom jellemzik.

Elégedett munkatarsak

Legnagyobb értékeink kbzé tartoznak a munkatarsaink, akiknek sikereinket és fej-
I6déstinket els6sorban kdszdnhetjik. Munkatarsainkat segitjlik abban, hogy kar-
rierjliket tervezni és menedzselni tudjak. Szamos képzési programban vehetnek
részt, amelyek képességeik €s készségeik fejlesztését célozzak.
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Azokban a munkakérékben, ahol ez lehetséges, rugalmas munkaidét, otthonrdl
térténé munkavégzést teszlink lehetéveé.

A munkabér kiegészitéseként szamos plusz juttatast nyujtunk munkatarsainknak,
mint példaul éves bonuszrendszer a kiemelkedd teljesitmény dijazasa, utazasi ta-
mogatasok vagy a kézdsséget formald események.

Tamogatjuk a térekvést, hogy egyensulyt teremtsiink a maganélet és a munka
kbzott, szabdlyzatainkat, rendszereinket ennek érdekében rendszeresen feliilvizs-
galjuk.

Ertékeljiik a kiilonbozSségeket, és minden formaban elutasitjuk a diszkriminacict.

Az értékeket is érdemes mindenki szamara jol lathatdé modon elhelyezni az
irodaban. A mi értékeinket A2-es méretl képkeretek Orzik a targyaldban, ahol
gyakran tartunk projektinditd és értékeld megbeszéléseket, illetve Ugyfeleink is
ide érkeznek, igy ez az elsd dolog, amivel nalunk talalkoznak. Ez azért elényds,
mert ezaltal azonnal tudjak, mire szamithatnak. Persze, kifliggeszteni még nem
elegendd, folyamatosan kommunikalni is kell ket a munkatarsak felé, akarcsak
a vizionkat, misszidnkat és a rovid vagy hosszutavu célkitlizéseinket. Ami pedig
ennél is fontosabb, vezetéként ezeknek megfelelden is kell viselkednlink, hiszen
azaltal valnak hitelessé a vallalat értékei.

Osszefoglalds

Ebben a fejezetben a tervezés fontossagardl volt sz6. Mindegy, milyen idétavban
gondolkodsz, a tervezés soran ugyanazokat a Iépéseket kell megtenned. El6szor
is engedd el a nem igazan fontos dolgokat, még ha azok elsé blikkre j6 dtletnek
tlnnek is. Fokuszalj, taldld meg azt az egy-két kulcstényez6t, amire az erbidet
Osszpontositani fogod. Minden esetben foglald irasba a céljaidat, és jol lathaté
helyen helyezd is el, hogy ne téveszd szem eldl a fokuszt! Hasznalj konkrét, min-
denki szamara koénnyen érthet6, tomor megfogalmazasokat. Kévesd az “A-bdl
B-be Mikorra” formulat, azaz rendelj egy konkrét id6tavot az adott cél megva-
|6sitasahoz. Ha ez mar miikodik, akkor gondolkodj hosszabb tavokban: alkosd
meg a vallalkozasod misszidjat és vizidjat. Kérdezd meg a csapattarsaidat, hogy
szerintlk mi a cégetek misszidja, és akar egyltt tokéletesitsétek a hitvallasoto-
kat. Ha megsziletik a konszenzus, akkor pedig tekintsetek a jévébe, képzeljétek
el azt az allapotot, ahova 5-10 év mulva meg akartok érkezni. Ezutan tekints
magadba, és vedd szamba azokat az értékeket, amelyeket hitelesen tudsz kép-
viselni és kdzvetiteni magad, munkavallaloid és tgyfeleid felé, és ezekre épitsd a

misszidjat és foglald irasba az értékeit!
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Keérdések, feladatok

A fejezet elolvasasa utan tedd fel magadnak az alabbi kérdéseket, és foglald
irasba a valaszaidat:

e Mi a vallalkozasom alapveté célja?
e Milyen révid-, k6zép-, illetve hosszutavu célkitlizésekkel rendelkezem?
¢ Hogyan hangzik a vallalkozasom vizidja és misszidja?

¢ Mik a vallalkozasom legfontosabb értékei?

Olvass tovabb

Ha szeretnél jobban elmélyiilni a témaban, akkor az alabbi olvasmanyokat javas-
lom neked:

e Sean Covey Chris McChesney Jim Huling:
A megvaldsitas 4 alapszabdlya (Harmat Kiadd, 2017)

¢ Dr. Stephen R. Covey:
A kiemelked&en sikeres emberek 7 szokasa (Bagolyvar Kdnyvkiadd, 2014)

e Mark Thompson és Brian Tracy:
Most épits nagy Uzletet (Trivium Kényvkiado, 2012)
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AZ ESZKOZOK

A MEGFELELO FEGYVERZET MEGVALASZTASA

»A szerencse a felkészlilt tudatot részesiti el6nyben.”
Robin Sharma

Az eszkdz6k megvalasztasa az elsd pillanattdl kezdve fontos szerepet jatszott
a vallalkozasunk életében. Az eszkdzok alatt egyszerre értem az olyan kézzel-
foghatd dolgokat, mint a munkaeszkdzok (hardverek és szoftverek), valamint a
kommunikacios eszkdzeinket (arculat, kdz6sségi média, online-offline kommuni-
kacid), és azokat a modszereket, amelyek alapjan a mindennapjainkat szervez-
zUk és bonyolitjuk.

A nagyvallalatokhoz hasonléan neked is fontos kiépitened a sajat eszkdztaradat,
amely a kezdetektdl tAmogatni fogja a termékedet vagy szolgaltatasodat. Ennek
legfontosabb ismérvei a skalazhatésag, azaz a veled egyiitt névekedés és fejl6-
dés képessége, illetve a professzionalizmus, ami alatt ezuttal a kifelé és befelé
iranyuld kommunikaciéban nyilvanul meg.

A Minimulti megkozelités masodik alappillére az eszkizokre koncentral. Ala-
kitsd ki azt az eszkdzrendszert és metodikat, ami a leginkabb tamogatja a val-
lalkozasod hosszitavii mikodtetését. Ugyelj a skalazhatdsagra és a professzi-
onalis kommunikacioral

Eldontottik, hogy belevagunk a vallalkozasba. Csak a miénk lesz, és ugy fogunk
dolgozni, ahogy mi szeretnénk. Fogtuk magunkat, bevackoltunk az akkori al-
bérletem sotét kis nappalijaba, és nekilattunk a munkanak. Bar akkoriban (2006
6sze) még nem gondolkodtunk vallalatban vagy alkalmazottakban, a rendszer-
szintl térekvéstink mégis az elsd naptdl kezdve athatotta a munkankat. Mindket-
ten rendszeret6 emberek Iévén, nem is volt kérdés, hogy a munkankra a nagyfo-
ku igényesség lesz a jellemzé.

Mivel mar azelétt is dolgoztunk mas cégeknek, és volt dolgunk nagyvallalatok-
kal, ezért 6sztdndsen ugy alakitottuk ki az eszkdzeinket, mintha mar akkor tud-
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tuk volna, hogy egyszer egy komoly vallalkozast fogunk vezetni. En mar egy
ideje dédelgettem a sajat vallalkozas gondolatat, és szabadidémben dolgoztam
is mint egyszemélyes vallalkozé, igy hat a hardver és az arculat alapjai mar ren-
delkezésre alltak. A médszertanok egy részét az el6z6 munkahelyeinkrél hoztuk
magunkkal, mas résziiket pedig folyamatos Onfejlesztés és a multiktol vald tanu-
las soran sajatitottuk el.

Visszagondolva szerencsés lépés volt, hogy mar az elejétdl ragaszkodtunk bizo-
nyos szabalyok konzekvens betartasahoz, maskulénben sokkal décégdsebb lett
volna a ndvekedési ivre valo raallas. De mik is voltak ezek a rendszerek?

A VALLALATI ARCULAT

Ha a termékeddel vagy szolgaltatdsoddal ki akarsz allni a nagykdzénség elé,
akkor, azt gondolom, foglalkoznod kell a megjelenéseddel. No, nem csak a sajat
megjelenéseddel, de a vallalkozasod arculati megjelenésével is. Ez az elsé do-
log, amivel a vevéd talalkozni fog, és ami alapjan meg kell itéinie, hogy a vallalko-
zésod kialakitja-e benne azt a bizalmi faktort, ami alapjan déntést hoz: vasarol-e
téled vagy sem. Persze, itt rogtdn jon is az érv, hogy egy kezd6 vallalkozas nem
rendelkezik olyan eréforrasokkal, amelyek egy tisztességes arculat kialakitasa-
hoz sziikségesek, és a vezet6k nem mindig kreativ bedllitottsaguak, vagy, hogy a
termék ugyis eladja magat. Hidd el, megéri aldozni az arculatra, mivel a befekte-
tett munka tébbszdrésen megtéril. El is magyarazom, hogy miért. Gondol;j arra,
hogy leendd partnerekkel talalkozol. Olyan ez, mint egy rapid randevu. Révid
id6 alatt fognak donteni veled kapcsolatban, anélkiil, hogy lenne id6 a mélyebb
megismerésre. Az emberek ilyenkor egyértelmien a kilséségek alapjan itélnek.
Az elsé benyomas tehat meghatarozza, hogy lesz-e egyaltalan olyan, ami csak
ezutan kévetkezhet.

Az elso henyomas mindent eldont

A ,,csomagolas” nagyon fontos dolog, amire megéri aldozni. A Dekoratér Iskolaban
tanultam meg, hogy egy kevésbé (ités grafikat is sokkal jobb fényben tlintet fel egy
igényesen elkészitett passzpartu, vagy hogy egy ismeretlen markaju 6ltény is inkabb
0szténdz vasarlasra, ha egy szépen berendezett kirakatban kinalja magat. Ugyanak-
kor a legklasszabb szolgaltatas is amatérnek tlinhet, ha a kommunikacios eszkézok
igénytelenek. Ha azonban a termék vagy szolgaltatas is kivalo, akkor a megfeleld ar-
culattal felerésitik egymas hatasat. Ne feledd, hogy legtdbbszdr nem a szakmanak,
hanem laikusoknak dolgozol, akik nem minden esetben rendelkeznek a megfeleld
vizualis képzettséggel, mégis Osztdondsen érzik — ha nem is képesek megfogalmaz-
ni azt —, hogy valamit szépnek, igényesnek, vonzénak talalnak.
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Amennyiben igényesen kommunikalsz a vevdiddel, példaul egy jol felépitett,
kellemes megjelenésli weboldalon vagy nyomtatott kommunikaciés anyag-
gal, akkor egyrészt sokkal kénnyebb lesz a bizalmukba férkézndd, masrészt
Iényegesen nagyobb lesz a szabadsagod az arképzés terén. Egy igényesen ta-
lalt termék esetében az emberek hajlamosabbak megfizetni a magasabb arat
a biztonsaguk és a kényelmik érdekében, hiszen azt feltételezik, hogy maga
a termék legaldbb annyira j6, mint ahogyan a ,rekldamban” lattak. A vasarlas
pszicholdgidja miatt nem csupan egy terméket, hanem egy érzést igyekszink
eladni, ehhez pedig kellenek a hangulati elemek. Figyeld meg példaul az App-
le termékek vizudlis kommunikaciojat. Amit a vasarlok megvesznek, az egy
okostelefon, de amiért fizetnek az a luxus és a megbizhatésag életérzése. Az
audiovizudlis elemek mind azt az érzést keltik, hogy ez valami egyedi, valami
fantasztikus dolog, amelyet megszerezve elképeszté mdédon fog javulni a vasar-
|6 életszinvonala, boldogsagszintje, statusza, tarsadalmi hovatartozasa. Vagy
vegyik el6 példaként a Coca-Colat. A vasarlé Iényegében cukros vizet vesz,
mégis a fiatalsag, a sport, a boldogsag az, amiért tulajdonképpen fizet, holott a
Coke tavolrél sem mondhaté egészségesnek. Hatarozd hat meg azt az életér-
zést, amit a te markad képvisel, és ami tobblet értéket ad a termékedhez vagy
szolgaltatasodhoz!

Nemrég egy tetét épittettem az autdm szamara, és elStte olyan cégektdl kértem
be arajanlatokat, akik pergolakat és faszerkezetl épitményeket készitenek. EIS-
sz0Or az interneten tajékozodtam, és bar szamos acsmestert kidobott a Google,
miutan végignéztem a weboldalaikat és a referenciaikat, csak 2-3 cégtdl kértem
ajanlatot. Itt és most a keres@optimalizalas egy kilén téma lehetne, a Iényeg
azonban, hogy a cégek weboldalai lattan alakult ki bennem a benyomas, mi-
lyen minéségl munkat varhatok télik. Feltételeztem, hogy amilyen igényesen
allitja 6ssze a kommunikacids eszkozeit az adott vallalkozo, olyan lesz az alta-
la elkészitett termék is. Mar akkor megvolt a kedvencem (aki a késébbiekben
egyébként a legmagasabb arajanlatot adta), mivel neki nemcsak a weboldala
volt informativ és igényes, de a személyes egyeztetésre hozott magaval egy
szép nyomtatott brosurat is, ami szintén meggy6zd8en hatott. Kar lenne tagadni,
megvett, pedig volt kdltséghatékonyabb ajanlat a kezemben, tébb is. Mlikddott
a dolog: az arculat egy igazolhatéan megtérilé befektetés volt, ami a konkuren-
cianal magasabb arképzés miatt tdbbszdrdsen visszahozta a raforditott koltsé-
geket. Elarulom, hogy az elvégzett munka minéségével és projekt lebonyolita-
saval is maximalisan meg voltam elégedve, de amit ki kell emelnem az mégis az,
hogy a kivitelezé a bizalmamat az arculataval nyerte el

A megrendeldk, féleg azok, akik prémium termékeket vasarolnak — amelyeken
Iényegesen nagyobb a haszon is —, egyre érzékenyebbek a magas szinvonalu
kommunikaciéra, de mindenképpen elvarnak egy minimum szintet, amit biz-
tositanod kell ahhoz, hogy keresésukbdl konverziod, azaz ajanlatkérés és Uzlet
szllethessen.
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A tanacsom az, hogy ne akard megsporolni a raforditast, és mar az indulaskor
alakitsd ki a vallalkozasod megjelenését. Befektetésed értéke hamar megtérl,
mivel igy sokkal tobb, és ami legaldbb ilyen fontos, igényesebb vasarloi réteget
csabithatsz el. Azt a tapasztalatot is megosztom veled, hogy az igényesebb va-
sarléval jellemz8en kevesebb a gond, ami kevesebb feleslegesen lefutott kort és
hatékonyabb projektmenetet eredményezhet.

Mi (JM) a vallalkozas megalapitasanak els6é heteiben elkészitettik a teljes ar-
culatunkat, hiszen nagyon fontos volt szamunkra, hogy az Uzletfeleink az elsé
perctdl kezdve komolyan vegyenek minket, és fel se meriljén bennik, hogy
egy budapesti albérlet nappalijaban készitjik azokat a professzionalis digitalis
termékeket, amelyekkel 6k, a nagy multik képesek sikeressé tenni nagy-multu
vilagmarkajukat.

Arculati elemeink weboldalunktol az ajanlatadasi sémainkon keresztil, a bélyeg-
zén at az e-mail sablonig vagy a vallalati prezentacionkig mindenhol kimérten és
pontosan jelentek meg. Ami el is érte a kell6 hatast. Az elsé pillanattdl komolyan
vettek minket, igy tdrténhetett meg, hogy mar a vallalkozasunk elsé hénapjaban
is nyereséget konyvelhettiink el. Egy kezdd cég esetében azért ez nem annyira
gyakori.

Az arculatunk a kezdeti id6khoz képest sokat valtozott mara. 2010-ben egy ko-
moly megujulason estlink at: a grafikai szakma egyik meghatarozé tekintélyét,
Kiss Miklés nemzetkdzileg is elismert grafikusmUvészt kértik fel arra, hogy se-
gitsen neklink a megjelenéstinkben magasabb szintre Iépni. Ismeretségiink még
a dekoros id6kbdl szarmazott. A feladatot megoldhattuk volna hazon beldl is,
de j6 eséllyel el6allt volna az a fura helyzet, hogy éppen a suszter cipéje lyu-
kas. Nekem rengeteg iranyzat és trend tetszik, de — talan éppen emiatt — a sajat
arculat kialakitdsa mindig is egyfajta végelathatatlan, sziszifuszi munkava valt,
mivel ami egyik nap tetszett, masnapra mar nem is tiint olyan izgalmasnak a
szamomra. Mikloés kivilrél latott minket, igy jobban fel tudta mérni, mi az, ami
jol all nekiink. Utdlag is ugy gondolom, hogy remek ddntést hoztunk a bevona-
saval, amit mi sem igazol jobban, mint hogy, ha kisebb valtoztatasokkal is, de
a mai napig szeretve hasznaljuk az altala megalmodott arculati elemeket a JM
kommunikacidjaban.

Amikor az arculat felépitésében gondolkodsz, nem feltétlenil kell agyuval veréb-
re I6ndéd, am vannak olyan minimalisan kételezd elemek, amiken nem lehet sp6-
rolni. Az alabbiakban bemutatom a szamomra legfontosabb elemeket, és azok
egymasra éplilését. Ezek kialakitasara a kés6bbiekben is lehetéséged lesz, de
a sorrend meghatarozé. Nem szerencsés példaul elészér 6sszedobni egy szép
weboldalt, majd az alap arculati elemekkel a kévetkezd stadiumban foglalkozni.
Ez olyan, mintha egy hazat a tetét6l kezdenénk el épiteni.
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Neév és szlogen

A véllalkozas nevének megalkotasaval tesszlk le az alapokat. Ha a név adott, de
nem felel meg az elképzeléseidnek, akkor érdemes rahiznod egy brand nevet.
Mi is igy kezdtik. Amikor belefogtunk, mar létezett a Jacso és Tarsa Bt. Ezt a
céget még az apam alapitotta, majd ram hagyomanyozta, és végll is én vol-
tam a Jacso, Lehel meg a tars, széval akar meghagyhattuk volna igy is, ebben
a formaban. Szamomra azonban mar akkor is jobban csengett a Jacsomedia.
Ezt a brandet mar évekkel korabban kitalaltam. Késébb ebbdl kiindulva alapitot-
tuk meg a Jacsomedia Kft-t. Beismerem, hogy ez a név nem mond semmit, de
Gszintén: tébbet jelent a Procter & Gamble vagy a Price Waterhouse Coopers?
Legfeljebb azért, mert ezek hires cégek, akik sokat kéltenek reklamokra.

Az volt a filozéfiank, hogy nem a név hataroz meg minket, hanem sokkal inkabb
az, amit ettdl a névtdl az tgyfeleink elvarhatnak. Késébb, amikor kilféldre kezd-
tink el dolgozni, felmerilt, hogy valtoztatunk, annak érdekében, hogy némettil
vagy angolul kénnyebben kimondhaté nevink legyen, de mind a Jakszomédia,
mind a Dzsekszomédia egész jol kimondhato volt. Végil ugy déntéttink, adjunk
olyan min8ségu terméket kulféldi Ggyfeleinknek, ami miatt érdemes megtanulni-
uk a nevinket. Meg is tanultak.

A név mellé érdemes odailleszteni egy kis magyarazatot is, arra vonatkozdlag,
mivel foglalkozol. Ezt én szlogennek hivom. Az elején Innovativ Multimédids
Megolddsok volt a szlogenink. Nekem nagyon tetszett, de késébb be kellett
ismerniink magunknak, hogy a vilagon senki nem értette ebbdl, hogy mivel is
foglalkozunk. igy hat a 2010-es arculati megujulds alkalmaval Kreativ Vizudlis
Megoldasokra valtottunk. A visszajelzések alapjan ez mar érthetébb volt, de az
emberek jellemz8en egy kreativ igyndkségre asszocialtak réla, akik reklamokat
és marketing kampanyokat talalnak ki, ez pedig vagy egyaltalan nem, vagy csak
részben volt igaz.

A JM alapvet8en egy fejlesztd studid, amely képes kreativ tervezési feladatok
megvalositasara is, de az eréssége inkabb a programozott megoldasokban rejlik.
2015-ben valtottunk Ujra szlogent, azéta a Digitalis Ugynokség kifejezést hasz-
naljuk. Sokaig gondolkodtunk rajta, mire eldontottik, hogy ez irja le leginkabb
azt, amivel foglalkozunk. Smart, mert okos, az adott feladathoz leginkabb opti-
malizalhatdé megoldasokra téreksziink. Web, mert legtébb munkank valamiféle
webes alapu fejlesztés vagy honlap. Applications, mert web- és mobilalkalma-
zas-fejlesztéssel is foglalkozunk.

A példankbdl jol latszik, hogy a névvalasztas, bar fontos lehet, mégis megold-
hato adott esetben egy brand rahtzasaval is. Erdemes egyszerd, kénnyen ki-
mondhatd nevet kitalalni, és arra is odafigyelni, hogy az akar a kulféldi piacon is
jol csengjen. Ha a névbdl nem dertil ki egyértelmden, hogy a vallalkozas mivel is
foglalkozik, akkor ennek felfedésére érdemes egy rovid szlogenben vagy kiegé-

30 MINIMULTI Kezdd és haladd vallalkozok kézikonyve



szitésben gondolkodni. A tokéletes név megalkotdsara szamos segédlet lelhetd
fel az Interneten, de egy j6 brainstorming is hasznos lehet. Egyvalamit azonban
ne feledj: ez a te vallalkozasod, a te gyermeked, a te feladatod hat elnevezni.
Tedd ezt Ugy, ahogy neked tetszik!

A logo vagy embléma

A nevet vagy brand elnevezést megalkottad. Most johet a vizualis megjelenités,
aminek az elsé és talan legmarkansabb eleme a logé vagy embléma. Itt minden-
képpen érdemes szakemberhez (akar hozzank is) fordulnod, amennyiben nem
vagy jartas a vizualis kommunikacidban. A logd nem egy kilénallé elem, hanem
Iényegében az arculat alapkéve. Kilonbozé fellleteken, kiilénb6zé médiahordo-
zbékon jelenik meg offline vagy digitalis formatumban, igy nagyon fontos, hogy
univerzalisan alkalmazhaté legyen. Minden arculati elem, ami a jév8ben meg-
hatarozza majd a vallalkozasod identitasat, erre az alapra épl, ezért nagyon
koriltekintéen kell eljarnod a logé megalkotasa soran.

A logd, tipusat tekintve sokféle lehet, pl.: cégneves, markajeles, absztrakt vagy
kombinalt. A j6 logo fontos ismérve az egyszerlség, a vilagos Uizenet, az eredeti-
ség, a megfelel6 formai vilag, a jol kivalasztott szinek és a tipografia. Azt is szem
elétt kell tartani, hogy a megjelenése minél idétallobb legyen, hiszen mar hosz-
szabb tavra tervezel, igy az aktuadlis trendektdl elvonatkoztatva olyan emblémat
érdemes tervezni, ami kidllja majd az id8 probajat.

Amikor elvallaljuk (JM), hogy elkészitjik egy cég logojat, akkor azt minden eset-
ben egy komoly interju elézi meg, ahol felmérjiik az igényeket, meghatarozzuk
a marka személyiségét, a megrendeld karakterisztikajat, az elérni kivant célokat.
Az els6 vazlatok jellemzéen fekete-fehér alapon készlilnek, ekkor a forma és a
tipografia kialakitasa a cél. Ezt kdveti a szinekkel valo jaték. A végeredmeény tébb
mint egy logd. Megsziiletett a vallalkozas arculatanak alappillére.

Fontos, hogy amikor logot készittetsz, csakis olyan komplex eredményt fogadj
el, amely klldnb6z6 médiafeliileteken (plakat, levélpapir, brossura, banner, web-
oldal, prezentacid) és nyomtatott, valamint digitalis formaban is mikaddik, valto-
zatos méretben és elrendezési formaban. Az eredmény tartalmazzon fekvé, allé
és négyzetes formatumot, definidlja a legkisebb nyomtathaté vagy képernyén
felhasznalhat6 verziot. A szinek legyenek egyértelmiien meghatarozva CMYK,
RGB és Hexadecimalis kodban. Ha nagyon egyedi arculatot akarsz, akkor
Pantone direkt szint is definidltathatsz, de ez gyakran dragabba teszi az ajanla-
tot. Kis példanyszamok esetében nem éri meg a direkt szinek hasznalata, még
akkor sem, ha az kiilénbdzteti meg az arculat elemeit leginkabb a konkurenciatol.

A logé mindenképpen jelenjen meg szines, szlirkedrnyalatos és fekete-fehér vo-
nalas verziéban a fent definidlt médokon. A formatumot tekintve fontos, hogy
vektoros (ai, eps, svg, pdf) és pixeles (png, jpg, tif) formatumokat kapjal, lebont-
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va az egyes elrendezések és szinvariaciokbol, mert ez alapozza meg a jovébeli
kénnyed és dinamikus felhasznalast. Késébb akar érdemes lehet a weboldala-
don egy, a sajtonak szant aloldal Iétrehozasa is, ahol kdzzéteszed a legfontosabb
arculati elemeidet, hogy az mas médiafellileteken is a megfelel6 minéségben
jelenhessen meg.

A logo ritkan jar magaban, igy tdbbnyire az arculat szinvilagat és tipografiai le-
hetSségeit is hordozza. Erdemes tehat azon is elgondolkodni, hogy a megva-
lasztott bettipus hogyan fog miikddni az egyes médiafellileteken. Ha példaul az
els6dleges megjelenési forma a web és mas elektronikus kommunikacio, akkor
érdemes olyan betlikészletet valasztani, ami visszakdsz6n vagy minimum jol ke-
verhetd a beagyazhaté pl.: Google Fonts betlikészletekkel. Ha pedig a nyomta-
tott kommunikacié az elsédleges, akkor az olvashatdsag és a nyomtatasi karak-
terisztikak sajatossagai lehetnek a meghatarozok.

Arculati kézikonyv

Mar a logé megtervezése soran érdemes aldozni egy kisebb arculati kézikényv
Osszedllitasara. A komolyabb markak egytdl egyig rendelkeznek — gyakran egé-
szen terjedelmes — arculati kézikdnyvvel, ami pontosan leirja a tervezék szamara,
hogy mit milyen fellleten és hogyan hasznalhatnak. Itt sem kell agyuval verébre
I6ni, de mutassuk be a log6 felhasznalasi médjait kilénb6z6 fellleteken, kizarva
azokat a variacidkat, amik nem megengedettek, pl.: hasonl6 hattérszinen térténd
alkalmazas vagy torzitas.

Ugyanitt jelenjenek meg az elsédleges és kiegészité szinek szinkddokkal defi-
nialva. Ezek azért fontosak, mert kdnnyebbé teszik a jovében olyan kiegészité
grafikai elemek megtervezését, mint a grafikonok vagy abrak.

A harmadik alapelem a betlkészlet. Az arculati kézikdnyvnek ezt is le kell irnia.
Mit hasznalunk a logéban? Mit hasznalunk nyomtatott, illetve digitalis helyette-
sitésként olyan alkalmazasok esetében (PowerPoint, Word), amelyek nem tartal-
mazzak az arculati betlkészletet? Figyelem, a felhasznalt betlikészlet jellemz&en
nem ingyenes! A betltipusok pontosan olyan szellemi alkotasnak mindstilnek,
mint egy festmény, fotd, vagy zenemu. Ha nem olyan betlikészletet hasznalsz a
branded esetében, ami alapértelmezettje mondjuk a Windows operacids rend-
szernek vagy a Google Fonts-nak, akkor meg kell vasarolnod azt. igy lesz tel-
jes az alap arculatod, és igy varhatod majd el az egyes elemeket megvaldsitd
grafikusoktol, hogy konzekvensen azt jelenitsék meg minden médiahordozon.
Erdemes olyan betlkészletet valasztanod, amihez rendelkezésre allnak a speci-
alis karakterek és a jellemzd célnyelvek ékezetes betli. A betlikészleteket tehat
meg kell venni a megfeleld licencekkel, és csak azt kdvetden lehet Sket legalisan
felhasznalni.
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A kis-arculat

Ha elkésziilt a logdd, és van egy alapszint(i arculati kézikdnyved is, akkor johet
a kis-arculat. A kis-arculathoz tartozik a névjegy, a boriték, a levelezélapok és
egyéb hivatalos nyomtatvanyok is, mint a megrendeldék, a szamlakisérék, stb. A
névjegykartya napjainkra talan mar veszitett a jelentéségébdl, mégis, hivatalos
egyeztetéseken és bemutatkozé prezentacidk soran a mai napig hasznalatos a
multiknal. Kellemetlen az a helyzet, ha odamész egy egyeztetésre és nincs nalad
névjegy, amikor a partnerek mind adnak egymasnak.

A névjegy

A névjegykartya egy igazan kézzelfoghaté arculati elem. Megjelennek rajta a
brand elemeid, a kapcsolati adataid, sét egy tényleges minéség is, amit a nyom-
dai kivitelezés és a nyomathordozé anyaga sugall. Megfogjak, megtapintjak, for-
gatjak, hajlitjak, digitalizaljak, azutan jellemz&en kidobjak, de az is lehet, hogy el-
teszik. Sokat elmond egy markardl, és ezaltal a vallalkozasrdl is, a névjegykartya
szine, tipografidja, anyagmegvalasztasa és fellletnemesitési megoldasai.

Szakmai artalom, de én magam nem tudok komolyan venni egy olyan személyt,
akinek a névjegye igénytelen modon van elkészitve. Persze a névjegy esetében
is érdemes a kevesebb-tdbb elvet alkalmazni: lassa el a legfontosabb funkcidjat.
Szamomra ez a marka hangulatanak kdzvetitése, valamint a kapcsolati adatok
atadasa konnyen értelmezhetd formaban. Manapsag a digitalizalast segithetjik
egy QR koddal is. A QR kod egy olyan elem, amely magaban hordozza a név-
jegykartyan talalhato 6sszes informaciot, amelyeket az okos-telefonunk segitsé-
gével egy kattintassal adatként tarolhatunk el. Sok olyan weboldal lelhetd fel az
Interneten, ahol legeneralhatod a sajat QR kédodat, amit azutan elhelyezhetsz a
névjegyeden is.

A boriték

A boritékok kulénbdzd méretekben készilhetnek (A4, B5, LA4 stb.), és elényom-
va érdemes ezeken is feltintetni a céges arculati elemeket. A megszemélyesitést
kés6bb végezhetjik nyomtatdval vagy manualisan is. A szerz8déseket, a szam-
lakat és az egyéb nyomtatott céges kommunikaciot ezek segitségével juttatjuk
el megrendel8inkhez, igy az Ugyfeleink gyakran taldlkozhatnak majd vele. Kon-
zekvens megjelenésiik segit abban, hogy komolyan vegyék a vallalkozasunkat,
hogy elsé blikkre tudjak, kitél érkezett az adott dokumentum. Lassak azt, hogy
Ugyellnk az &sszes részletre, és kdvetkeztessenek arra, hogy igy fogunk tenni az
altaluk megrendelt termék esetében is.
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A levelezdlap

A levelezdlap (amit a boritékba teszlink) szintén lehet el6re nyomott, akar diszlap
is, ami egyfajta kiséréként jelenik meg a szamla mellett. Az igényesség mindenek
el6tt. Egy szépen megnyomott kisérélap biztosan ndveli a presztizsiinket. Persze
a legelején ez és a boriték is megsporolhatd egy digitalis arculattal, amelynek
segitségével mi magunk nyomtathatjuk ki ezeket az elemeket. Késébb azonban,
azt gondolom, érdemes aldozni erre is, mert nagyban ndvelheti a markank meg-
bizhatésagat, és ezaltal az értékét is.

Az elektronikus arculat

A Word sablon

A dokumentdciok, szerzddések, Ugyviteli iratok jellemz&en mind MS Wordben
késziilnek, ezért fontosnak tartom egy olyan sablon elkészitését, ami altala-
nossagban megfelel a fenti célokra. A feladat egy kénnyen kezelhetd, kénnyen
nyomtathaté vagy PDF-be exportalhaté dokumentumsablon elkészitése, amely
tartalmazza a céges arculati elemeket, és elére definidlja a leggyakrabban fel-
hasznalt stiluselemeket, mint példaul a cimsorokat, a bekezdésstilusokat, a fel-
sorolasokat, a tablazatokat és a grafikonokat. A Iényeg, hogy ezt minden munka-
tars azonos médon tudja hasznalni, igy megdrizhet6 az a konzisztencia, amit az
egyes céges kommunikacids elemek kozott Iétrehoztunk.

A PowerPoint sablon

Amikor bemutatjuk a szolgaltatasunkat vagy termékiinket sziikség lehet egy
PowerPoint bemutatéra. Az elektronikus arculat lényeges eleme a PPT sablon
is. Ebben is definidltak a 6 stilusok, amelyeket kiegészithetnek a legjellemz&bb
diaelrendezések is, mint a cimlap, elvalaszté oldalak, valamint a képet vagy mas
médiaelemet tartalmazé oldalak. Lehetéséglink van az animaciok elére t6rténd be-
allitasara is, am véleményem szerint a céges prezentaciok nem attdl lesznek jok,
hogy minden uszkal bennik, és hogy effektekkel akarjuk elkapraztatni a kozénsé-
glket, hanem sokkal inkabb a letisztultsag, az érthetéség, az egy oldalon talalhato,
befogadhaté tartalommennyiség és -minéség az, ami mikodbképesseé teszi Sket.

Az e-mail sablon

A harmadik jellegzetes elem a levelezési sablon, vagy stationery. Ez a levele-
z6programban (pl.: Outlook) elhelyezett arculati elemeket és stilusbeadllitasokat,
valamint az aldirast és a sziikséges kotelez6 informaciodkat, linkeket tartalmaz-
za. Bér el6fordulhat, hogy ezeket az elemeket a kiilonb6zd levelez8programok
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klilbnbdzé moédon jelenitik meg, a multi-vildgban elterjedt, jellemzé levelezére-
ndszereknél mégis megvan a jelentéségik. A fent emlitett okbdl érdemes a ,ke-
vesebb kép — tobb szdveges elem” elvet kdvetni. A levelezési sablon hivatalos-
sagot kdlcsdndz a kommunikacidonak. Mivel manapsag az egyeztetések nagy
része elektronikus levelezés utjan torténik, kiemelten fontos az arculat megfelel$
megjelenése ezen a médiahordozén is.

A weboldal

Végll elérkeztiink a weboldalhoz, mint a kommunikacios eszkdz6k manapsag
talan legfontosabb egységéhez. Ha nincs honlapod, nincs holnapod — mondja a
»KOIt8”. Ez Snmagaban persze nem igaz, mivel az sem mindegy, milyen az a hon-
lap. Véleményem szerint a j6 mindségu és informativ honlap ma az a minimum,
amit minden vallalkozasnak hoznia kell. Emellett napjainkra nagyon megvaltoz-
tak az online marketing tamasztotta kivanalmak, igy egy jo landing oldal 6ssze-
allitasa egészen specidlis felkészlltséget igényel annak érdekében, hogy példa-
ul egy koltséges hirdetési kampany megfelelé konverzidkat eredményezzen. A
weboldalaknak harom Iényeges fronton kell kidllniuk a megmérettetés probajat.
Ezek pedig: a tartalom, a funkcionalitas és a forma.

A tartalom

A tapasztalat azt mutatja, hogy az ligyfelek gyakran a format helyezik el6térbe,
és ettdl varjak az eredményt, holott nincs az a design, ami pétolni tudna a meg-
feleléen értékes tartalomszolgaltatast. Gyakran hangzik el a kérés, hogy ,tervez-
zetek valami Utés designt, a tartalmat meg majd késébb beletesszik”. Ebbe a
hibéaba soha ne ess bele, amikor a céges weboldalatokat tervezed.

A tartalom a legfontosabb elem. Tervezd meg alaposan! Legyen egy térténeted,
amit elmesélsz, vess fel egy problémat, amire megoldast kinalsz. Vizsgald meg
a célcsoportodat, térképezd fel a fajdalompontjaikat, és gyézd meg ket arrdl,
miért a te termékedet vagy szolgaltatasodat valasszak. Ne hasznalj zsargont (ha
az ugyfélkérdd nem pont ezt igényli), Iégy révid, tdmdr, targyilagos, ugyanakkor
valts ki érzelmeket a latogatébdl. Tudd, hogy tdbbségik siet, €és nem olvassa el
az dsszes szbveget, csak ,szkenneli” azt, kutatva benne a legfontosabb kulcsz-
szavak utan. S6t, weboldaladat a Google is olvassa, és a keresémotor elsésor-
ban a szbveges tartalmak alapjan hatarozza meg a talalati relevanciajat, emiatt
kiemelten fontos, hogy a honlapodon a hasznos és jdl felépitett tartalom kapjon
helyet.

A j6 honlap tartalmi felépitését tekintve végigvezeti az olvasot egy olyan uton,
aminek a vége egy akciod, azaz valamiféle a termékre, szolgaltatasra iranyuld
esemeény, legyen az vasarlas vagy ajanlatkérés, esetleg feliratkozas valamilyen
szolgaltatasra. Honlapodon legyenek figyelemfelkelté f6- és alcimek, CTA (call
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to action) gombok, mutasd be réviden a torténetedet, majd sorold fel azokat az
elényoket tételesen, amelyeket a szolgaltatasod nyujt. A tartalomtervezéskor ku-
tass, ismerd meg a célcsoportodat akképpen, hogy felderited, mi okoz szamukra
problémat. Azonositsd ezeket a fajdalompontokat, és kindlj rajuk olyan megolda-
sokat, amelyek minéségbeli valtozasokat hozhatnak az életlikben.

Az azonositott fajdalompontokat érdemes egy kicsit alaposabban gorcsé ala
venni, hiszen ezeket érintve a latogatdd jobban magara ismer, ami érzelmeket
valt ki bel6le. Vazolj fel neki egy olyan pozitiv jdvéképet, amire a te terméked ha-
tasara szamithat! Mutass be konkrét témakat, eseteket, amikor sikeresen alkal-
maztak a modszeredet, €s legyenek a tartalomban értékes ajanlasok, amelyeket
mas felhasznaldk visszajelzésként adtak veled kapcsolatban.

Amit pedig semmiképp ne hagyj ki az online marketing szempontjabdl, az nem
mas, mint a mérhetéség megteremtése a honlapodon. Az oldaladon legyen egy
egyértelIm( célvonal, ahol majd késébb mérheted a konverzidkat, azaz, hogy
mennyire teljesit j0l az adott weboldal a t6le elvart funkcionalitas fliggvényében.
Ez a célvonal lehet egy megrendeld (rlap, egy kattinthatdé gomb, esetleg egy
olyan aloldal, ahova egy esemény utan atiranyitod a latogatdédat. Mérés nélkul
ugyanis nem leszel képes tovabbfejleszteni az oldalt, és fogalmad sem lesz,
mennyire teljesiti be legfontosabb céljat: az értékesitést. Ne elégedj meg a lato-
gatok szamanak ndvelésével, mert ez nagyon hasonlit ahhoz, amikor valaki az
arbevételre koncentral, ahelyett, hogy a profitra dsszpontositana.

A funkcionalitas

A funkcionalitas a masodik kulcstényezd. Mit kell tudnia, hogyan kell miikédnie
a weboldaladnak? Sokat kovetik el azt a hibat, hogy egyszerre akarnak mindent,
és a ,mindenre” érkezd magas arajanlat miatt végul valami silanyabb megoldast
vélasztanak. Szerintem a funkcionalitas végiggondolasanal az MVP (minimum
valuable product — legkisebb mar értéket képzd termék) szemlélet a célraveze-
6, azaz: tedd mérlegre, mik azok a legfontosabb funkcidk, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy a végeredménnyel értéket adhass a felhasznaldidnak.

Amikor az igényfelmérés soran megkérdezzik az ligyfelet, hogy a késébbiekben
tartalmi szinten szeretné-e maga szerkeszteni a weboldalat, szinte mindig azt a
valaszt kapjuk, hogy igen. Ez funkcionalitéas szintjén a hattérben feltételez egy
tartalomkezeld rendszert (CMS) vagy egyedi adminisztracios fellletek kialakita-
sat jogosultsag kezelésével, adatbazissal, stb. Hogy mi a gyakorlat? Az oldal
~Sajat kezl” szerkesztése szinte soha nem valdsul meg, mert mar az els§ adan-
do6 alkalommal kidertl, hogy a megrendelék nem tudjak, mit kell tennilk, mivel
elfelejtették azokat a Iépéseket, amelyeket az oktatas soran tanitottunk nekik. De
meég ennél is rosszabb, ha nekiesve a feladatnak, szakszerttlenil kezdik szer-
keszteni a tartalmakat, komoly kdoszt elSidézve ezzel. Ha 6sszehasonlitjuk az
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adminisztracios rendszer belizemelésének, az oktatasnak, a végll altalunk feltol-
t6tt tartalmaknak, valamint a CMS karbantartasanak koéltségeit azzal, hogy valaki
félévente vagy évente Uj tartalmakat kild at, amelyeket szakemberek néhany
ora alatt lefrissitenek, akkor tisztan latszik, hogy a felesleges funkcidk felesleges
koltségeket eredményeznek.

Az MVP szemlélet az agilis fejlesztési lehetéségeket is magaban hordozza, azaz
a termék folyamatosan fejleszthetd az igényeknek és a rendelkezésre allé eréfor-
rasoknak megfelel6en. Segitségével lehet8ség van kisérletezésre, tébbféle funk-
cio kiprébalasara. Kérdések, amelyeket végig kell gondolnod a funkcionalitéassal
kapcsolatban:

e Akarod-e szerkeszteni a weboldaladat sajat kezlleg?
e Szikséged van-e nyelvi mutaciokra, és ha igen, hanyra?
e Milyen szintl keres6optimalizalast (SEO) szeretnél?

e Szlikséged van-e reszponziv megjelenésre, azaz minden lehetséges eszko-
z6n valé optimalis megtekintési formara, vagy megelégszel egy mobilra is
optimalizalt verziéval az asztali mellett?

e Akarsz-e k6zOsségi média elemeket beépiteni (Facebook, Twitter, YouTube)?

e Milyen online marketing hirdetési stratégiat szeretnél alkalmazni (Google
Ads, Facebook)?

e Szeretnél-e feliratkozokat kezelni vagy online ajanlatkérési lehetéséget adni?
e Akarsz-e konkrét online értékesitéssel foglalkozni a weboldaladon?

Ezeken kivil még rengeteg lehetséges funkcid érhetd el egy weboldal fejlesztése
soran, de ne feledd: kezd6 vallalkozasként nem kell azonnal minden lehet&séget
integralnod a weboldaladba. Azt azonban mar az elején fontos szem el6tt tarta-
nod, hogy ezek a vallalkozas fejlédésével folyamatosan hozzaadhatdk legyenek.

A forma

A format szandékosan hagytam a végére, még akkor is, ha szamomra ez a legked-
vesebb terilet. Csak akkor szabadna formaval foglalkoznod, amikor mar készen
all a tartalom, és végiggondoltad a funkciokat is. Ekkor johet az arculat tovabbvi-
tele a webes fellletre. A weboldalad esetében ma mar alapveté elvaras, hogy az
minden megjelenit6 eszkdzon az adott készliléknek megfeleld felhasznalasi forma-
ra optimalizalva (reszponziv médon) jelenjen meg. Ezt nem érdemes megsporolni,
mivel ma mar a keresések tobb mint fele mobil eszk6zokrdl érkezik, és ez az érték
a jovében folyamatosan emelkedik majd, kiszoritva az asztali elérések aranyat. A
weboldal megjelenése, a design egy szubjektivnak tliné dolog, azonban mara
mar megtanultuk, hogy a weboldalt sosem a megrendel§ izlésvilagara tervezzik,

JACSOMEDIA DIGITALIS GYNOKSEG 31



hanem sokkal inkdbb célcsoportunk igényét tartsuk szem elétt. Ezen a ponton
szemben is taldljuk magunkat egy nehézséggel, mert ismerniink kellene a cél-
csoport igényeit. Bar segitséglinkre vannak a design mintazatok, amelyek az
emberekbe az évek soran rogzilt alapelvek szerint kdvetelik meg a tervezést
(pl.: menl helyzete, logd kattinthatésaga, stb.), de az igazan atiité sikert az UX
kutatas, azaz a felhasznaldi éimény feltérképezése jelentheti.

Indulé vallalkozasként lehet, hogy nem az UX lesz az, amire kdlteni tudsz, de
vésd az eszedbe: amennyiben a jovében komolyabb sikereket szeretnél elérni a
honlapoddal Ugyfélszerzésben vagy netan értékesitésben, akkor meg kell vizs-
galnod azokat az aspektusokat is, amelyeket egy grafikus nem feltétlentl képes
azonositani. A j6 hir az, hogy az agilis fejlesztéssel ez késébb is elérhetdve valik.
Akar tobbféle megjelenést is lehet tesztelni (A/B teszt) és az analitikai adatok
alapjan meg lehet talalni azt a megjelenési modot, amelyik leginkabb tamogatja
a felhasznaléi éilményszerzést és ezaltal a konverzidk elérését a weboldaladon.

Marketing

Zaré gondolatnak hadd emlitsem meg, hogy még egy jol kitalalt és felépitett,
igényesen megjelend weblap esetében sem délhetsz majd hatra, mivel ez csak a
startvonal. Szamos konkurens mar rég futja a kéroket a versenypalyan, és vellk
szemben csak jol optimalizalt, online marketing eszk6zdkkel (Google Ads, Face-
book, Youtube) megtamogatott weboldallal veheted fel hatékonyan a versenyt.
Az online marketing ezuttal nem téma, szét is feszitené e konyv kereteit. Sok j6
szakkonyvet talalsz ilyen témaban a piacon. Azt azonban latnod kell, hogy amed-
dig most eljutottal, az a mérféldkd Iényegében csak a nevezés a nagy maratoni
digitalis futoversenyre.

UGYVITELI RENDSZEREK

Amig kétszemélyes vallalkozast vittlink, a legfontosabb Ugyviteli rendszeriink
egy tablazatkezel6 volt, amely nehezen nevezhetd lgyviteli rendszernek. Még-
is kellett valamilyen kdltséghatékony megoldas arra, hogy nyilvantartsuk, mivel
foglalkozunk, atlassuk a pénziigyeinket, és megtervezziik az eréforrasainkat.
Ahogy novekedett a vallalkozasunk, hamar bebizonyosodott, hogy szlikséglink
van egy olyan rendszeregyittesre, amelyben nyilvantarthatjuk a projekteket, a
feladatokat, menedzselhetjlk a prioritasokat, atlathatjuk a szabadsagokat és le-
kérdezések segitségével mérhetjik a hatékonysagot.

Visszagondolva egészen fura, de nem is néztlink korul a piacon, hogy mit hasz-
nalhatnank, mert akkoriban még nem voltak elterjedtek az alacsony havidijért

38 MINIMULTI Kezdd és haladd vallalkozok kézikonyve



hasznalhato véllalatiranyitasi rendszerek. Ehelyett elkészitettik a sajat feladatke-
zeld rendszerlinket, a JM Managert. Ez lehetéséget adott az ligyfeleink kezelésé-
re, a projektek és a hozzajuk rendelt feladatok vitelére, a szabadsagok adminiszt-
rélasara, lekérdezésekre és szamos egyéb funkciodra. Az elénye az volt, hogy bar
4-en voltunk akkor a cégben akkor, amikor bevezettiik, mégis nagyjabdl 30 f6ig
tokéletesen skalazhaté volt. Mara szamos Uj funkcidval lattuk el.

A lényeg viszont az, hogy neked mar az elejétdl érdemes tajékozdédnod akar az
ingyenesen hasznalhato Ugyviteli rendszerek kinalataban is, mert amikor eljén a
ndvekedési fazis — amely Excel tablazatokkal mar nehezen menedzselheté —
akkor egy csomo kellemetlenséget megsporolsz majd magadnak.

Feladatkezelés

A feladatkezel6 rendszer nagyon hasznos tud lenni, amikor az ember mar nem
3-4 projekten dolgozik egy hénapban, hanem napi szinten kell sakkoznia a ha-
taridékkel és az er6forrasokkal. Mi kezdetben sok kis feladat megvaldsitasaval
tartottuk fenn magunkat, igy mar akkor elengedhetetlen volt szamunkra az eré-
forrasok tervezése és a prioritasok nyilvantartasa. Kuléndsképpen igaz volt ez
akkor, amikor egyikink targyalt, a masiknak meg haladnia kellett a feladatokkal.
A feladatkezel® rendszer segitségével el6re itemezhetdveé valtak a tennivaldink.
Csak ra kellett néznem a listara, és egyértelmUen latszott a prioritas akar a téte-
lek rendezhetdsége, akar a hozzarendelt szinkddok miatt.

A JM Manager (a mi feladatkezel6nk) magja egy Ugyfélnyilvantarté rendszer, ami
azért még nem valédi CRM, de mar alkalmas az Ugyfél- és cégadatok tarolasara.
Az ugyfelekhez projekteket rendelhetlink, a projektekhez pedig feladatokat. Az
adminisztratorok (nalunk a projekt menedzserek) kiadhatnak feladatot a produk-
cios (programozok, grafikusok és tesztel6k) munkatarsaknak, akik errél e-mail
értesitést kapnak, illetve az adott teendé a listajukban is megjelenik, méghozza
priorizalt modon. A legfontosabb funkciéd a mérés. Valahanyszor belekezd egy
feladatba, a feladat végrehajtéja elindit egy 6rat, ami az adott projekttel eltdltott
id6t méri. A mérésnek kdszdnhetéen lathatjuk, hogy az el6zetes becslésekhez
képest milyen a munka megtérilése, illetve képet kaphatunk a munkavallaloink
teljesitményérdl is.

A masik hasznos funkcio a naptar, ami egy kdzponti helyen tartja nyilvan a sza-
badsagokat, a betegségeket és a hagyomanyos munkarendtél valé egyedi elté-
réseket. gy kénnyebb a tervezés, mert a menedzsment elSre latja, ki mikor és
milyen modon dolgozik.

A feladatkezel6nkbe projektviteli oldalon szamos hasznos funkciot épitettiink be
az idSk sordn. igy keriilt bele a becslés és az ajanlati séma, valamint az tigyfelek-
nek szolo értékelési rendszer, ami NPS (net promoter score) alapjan ad neklink
visszajelzést azzal kapcsolatban, mennyire elégedettek a munkankkal. Helyet
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kapott benne egy otletlada funkcid is, ahova a munkatarsaink bedobhatjak a
vallalkozast érint6 elképzeléseiket, amelyeket igy fel is tudunk dolgozni.

A JM Manager gyakorlatilag a vallalatiranyitasunk lelke, mivel megtalalhaté ben-
ne szinte minden fontos esemény, ami a napi ténykedéslinkkel kapcsolatos. A
skalazhatésaga sok éven at volt megoldott, am, mint minden kod, ez is elkezdett
Oregedni. Ezért mara mar attértlink egy eléfizetés alapu rendszerre, amely sok
hasznos kész funkciodjaval és szolgaltatasaval feladatkezeld rendszeriink vetély-
tarsa lett. En azonban erre csupan mint atmeneti lehetéségre gondolok, amely a
segitséglinkre van addig, amig a sajat programunkat Ujrairjuk. A kész csomagok
nagyon jok tudnak lenni, de hiszek abban, hogy a legjobb eredményt egy, a sajat
magunk igényeire formalt rendszer segitségével érhetjik el. A terveink kdzott
szerepel a feladatkezeld rendszerlink egy olyan verzidjanak elkészitése is, ame-
lyet a hozzank hasonlé kisebb vallalkozasok eredményesen hasznalhatnak majd
a napi folyamatszervezésben.

Nagyon fontosnak tartom tehat, hogy nézz utana, milyen feladatkezel§ rendsze-
rek allnak a rendelkezésedre, és ezek kozll valaszd ki, melyik illik a legjobban
a vallalkozasod profiljghoz. Mindenképpen mar az elejétél érdemes bevezet-
ned egy megfeleléen skalazhatd szoftvert, mert ez a ndvekedés soran renge-
teg eldénnyel jar majd. Ha ugy érzed, nem taldlod a sajat vallalkozasodhoz ill§
programcsomagot, akkor érdemes iratnod egy sajat rendszert, még ha ez elsére
koltségesnek tlnik is. De ma mar sok testre szabhato el&fizetéses verzio létezik.
A Iényeg, hogy legyen feladatkezel6 rendszered a munkafolyamatok adminiszt-
ralasara és tamogatasara.

Verziokovetés

Mivel szoftverfejlesztéssel foglalkozunk, felmerllt bennlink az igény a megfelelé
verzidkovetd rendszer alkalmazasara is. Eleinte mappakban taroltuk a verzidkat, de
ahogy jottek az egyre bonyolultabb feladatok, a fejleszték igényei alapjan bevezet-
tink egy verzidkezeld rendszert. Ennek kdszonhetéen a kddokat visszakdvethetd
mddon tudjuk tarolni, ami nagyban megkdnnyiti a kezeléstiket, rdadasul dokumen-
taljuk azt is, hogy mikor és mit kell tenniink egy adott feladat soran. Minden Iépésrél
Iépésre kovethetd.

A feladatkezel6 rendszerben az latszik, hogy milyen prioritassal, a verziokdvetSben
pedig az, hogy pontosan mit kell tenni egy adott projekt részfeladataként. A két rend-
szer tulajdonképpen egy szerves egészként alkot ,vallalatiranyitasi rendszert”. Azt
gondolom, hogy minden olyan cégnek, amely kreativ tervezéssel vagy szoftverfej-
lesztéssel foglalkozik, érdemes hasznalnia verziokdvetd rendszert. Alapos tajékozo-
das utan mindenki megtalalhatja a szamara leginkabb szimpatikus szoftvert.
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CRM

A feladatkezelénk ugyan tamogatja az Ugyfelek és a cégek adatainak tarolasat, de mint
azt mar mondtam, nem valédi CRM (customer relationship management). Sziikség volt
emiatt egy telies érték(i CRM bevezetésére, mivel az ligyfeleket nem csupan nyilvan-
tartani, de kezelni, gondozni is kellett. Mi egy ingyenesen is haszndlhato, felhé alapu
szoftver mellett dontottlink, mivel szamos elképesztéen hasznos funkcidval rendelkezik.

A CRM mar az els6 perctdl kezdve nagyon hasznos eszkdze lehet a vallalkozasnak, mi-
vel ebben tarolsz minden fontos informaciot, amit az Gigyfeleiddel és leendd tgyfeleiddel
kapcsolatban tudni érdemes.

Minden Uj Ugyfél bekertl a CRM-be, ahol elészor, mint lehetdség jelenik meg, majd be-
sorolédik egy kategdridba annak megfeleléen, hogy mennyire van benne komoly po-
tencial. A besorolas azért nagyon fontos, mert nem érdemes minden Ugyfélre azonos
mennyiségl energiat forditani. Tulajdonképpen nem is lehet, mert annyi id6 a vilagon
nincs. Vannak VIP Ugyfelek, akik azt a 20%-ot alkotjak, akik a bevétel 80%-ért felelnek.
Vellk kiléndsen sokat kell és érdemes is foglalkozni. De minden tgyfélnek megvan a
torténete a rendszerben az elsé kapcsolatfelvételtdl a folyamatos levelezéseken keresz-
tUl a feladatokon at az 6sszes egyeztetés memdjaig. Ez azért j6, mert amennyiben egy
Ugyfelet nem mindig ugyanaz a munkatars szolgal ki, vele kapcsolatban a delegalas utan
— az lgyféltdrténetet végigvezetve — barki kdnnyen fel tudja venni a fonalat. Az altalunk
hasznalt szoftver nagy el6nyei kdzé tartozik az integralhatdsaga az irodai alkkalmazasok-
kal. igy a levelezés is nyomon kévethets, de a naptar események is szerkeszthetdk in-
nen. A masik fontos dolog a feladatok létrehozasa. A rendszer gondoskodik arrdl, hogy
egyetlen szal se cslszhasson ki a kezlinkbdl. Olykor bizony el6fordulhat olyan eset,
hogy a sok feladat k6zott megfeledkeziink az Ugyfelek utanakovetésérdl. Na, ezt egy
j6 CRM nem hagyja. A teenddket ugyanis személyekhez rendelhetjiik benne, és ezekrdl
a feladatokrol folyamatos értesitést kapunk. Amikor egy tevékenységet elvégeztiink, a
rendszer rogton felajanl egy utankdvetési feladatot, arra szténdzve felhasznalojat, hogy
folyamatosan foglalkozzon az ligyfelekkel, és ne hagyja az ligyfélkapcsolatokat kihdini.

A program mobil alkalmazas verzidja segit az Uigyfélkezelésben akkor is, amikor az em-
ber Uton van. Létezik hozza iOS és Android alkalmazas is, igy barmelyiket is hasznalod,
menet kdzben is megkaphatod a szilkséges informaciokat és értesitéseket sales és
marketing tevékenységeddel kapcsolatban.

A fizet6s verzié még sokoldalibb, és mindenben testre szabhaté benne, de kezdet-
nek az ingyenesen haszndlhaté valtozat is tokéletesen megteszi. Azt javaslom, hogy
az lgyfeleket mindenféleképpen vezesd egy CRM rendszerbe, mert ahogy névekszik
a véllalkozas, és ahogy egyre inkdbb sziikségessé valik a feladatok delegalasa, annal
kdnnyebb dolgod lesz majd. Mi sokaig nem hasznaltunk CRM rendszert, és ennek meg
is volt a hatullitéje, mert az Ujonnan érkez6é munkatarsainknak sokkal nehezebb volt fel-
vennilk a fonalat az tgyfeleinkkel kapcsolatban.
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A sajat példankbdl tudom, hogy mennyit szamit, ha egy CRM rendszer tdmogatja
az eladasi tevékenységet. Sokkal fokuszaltabb célzast tesz lehetévé, kdnnyeb-
bé teszi az lgyfelek atadasat, delegdlasat, nem engedi a szalak eleresztését.
Sokféle CRM megoldas létezik a piacon, van példaul hazai fejlesztésu is. Talald
meg a neked leginkdbb megfelel6 verziét, de mindenképp kezdd el mielébb az
Ugyfeleid részletes adminisztralasat, hogy a ndvekedéskor ne érjen kellemetlen
meglepetés!

Wiki

Ahogy novekszik a vallalkozas, Ugy egyre inkabb sziikséglet jelentkezik arra,
hogy a szabalyrendszereket formalizaljuk és minden munkatars szamara elérhe-
tévé tegylk. Erre legjobb megoldasként egy sajat Wiki oldal Iétrehozasa kinalko-
zik. A magunk részérdl ezt intranetes rendszerben (csak a munkahelyrél, belsé
haldézaton elérve) oldottuk meg. Sokféle ingyenes lehetéség all rendelkezésre.
Mi annak idején egy nyilt forraskdédu CMS oldalt tettlink fel a szerveriinkre, és
kezdetben inkabb az Ujrafelhasznalhaté tudasokat, kodrészleteket, praktikakat
taroltuk itt. Hamar rajéttliink azonban, hogy a megoldas nagyon praktikus akkor
is, amikor a munkahelyi politikakat formalizaljuk.

Mara mar itt tarolunk minden fontos informaciét, amit a munkavallaldinknak el
kell sajatitaniuk és alkalmazniuk a mindennapok soran. Itt kap helyet az dsz-
szes munkahelyi norma, politika, hir, munkafolyamati leirés, guideline és oktatasi
anyag, a faliljsag, a hazirend, sét, olyan kodelemek is, amiket a munkatarsaink
érdemesnek tartanak a kdzkinccsé tenni.

A belsé Wiki segitségével nagyon sok id6t megspoérolhatunk, példaul egy Uj mun-
katars integralasakor, mivel lehetéségiink van el6szor elolvastatni vele a sziiksé-
ges oktatasi anyagokat és szabalyrendszereket az erre kijel6lt sorrendben, és
csak ezt kdvetben beszéljik at a legfontosabb terileteket. A hirek funkciot egy-
fajta faliujsagként hasznalva pedig biztosak lehetiink abban, hogy munkatarsa-
ink egyszerre értestilnek a mindannyiunkat érinté eseményekrdl.

Ha ram hallgatsz, a munkahelyi Wiki bevezetéséhez egy ingyenes CMS rendszert
hasznalj, mert ezek mindegyike kivaléan alkalmas nagy mennyiségl informacié
strukturalt tarolasara, kénnyen testre szabhatd, telepithetd akar webszerverre,
akar belsd haldzatra is. Erdemes minden fontos tudnivalét formalizalni és felvinni
a tartalomkezel@be, igy sok idét spérolhatsz meg a jovében, raadasul elkerllhe-
ted az olyan eseteket, amikor kiderll, mindenki mashogy ismeri a szabalyokat.
Itt ugyanis le van irva, kereshetd, mar csak be kell tartani 6ket.
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Ugyfél elégedettség mérés

Amikor megfogalmaztuk a legfontosabb vallalati értékeinket, elsé helyre tettiik a
maximalisan elégedett ligyfeleket. De honnan is tudhatjuk, mennyire elégedettek
veliink a megrendel6k? A szomoru valdsag az, hogy objektiv médon addig soha
nem mértlnk Ugyfél-elégedetiséget. Pedig, amit nem mériink, azon nem tudunk
megfeleléen javitani sem.

Az persze nem igaz, hogy soha nem kértlnk irasos visszajelzést. Akkoriban
gyakran kaptunk — leginkabb kulféldi Ggyfeleinktél — néhany soros kdszoné leve-
let egy sikeresebb projekt befejeztével. Egy ilyen levél azonban félrevezetd lehet,
hiszen részben kulturdlis szokdsokon alapul. Nyugaton szokvanyos dolognak
szamit, hogy megkdszonik az ember munkajat.

Miutan raddbbentiink, hogy voltaképpen nincs olyan objektiv méréeszkdzink,
amivel szamszerUsithetjlik az Ugyfél-elégedettséget, rogton bele is vetettik ma-
gunkat a visszajelzési metodologiak megismerésébe. Szerencsére a szervezet-
fejlesztés soran ehhez is kaptunk segitséget, igy elséként az NPS (Net Promoter
Score) alapu Ugyfél-elégedettség mérés mellett dontéttink.

Az NPS szamitas alapja az, hogy megkérdezziik az tgyfelinktSl: Mennyire ajan-
lana minket masoknak az elvégzett feladattal kapcsolatos elégedettsége alap-
jan? Erre egy 0-10-ig terjedd skalan adhat valaszt. Amennyiben 9 alatt pontoz,
egy szabad szavas mezd is megjelenik szamara, ahova leirhatja az észrevételeit.
Az NPS megkulldnbdztet tamogatdkat (10 vagy 9 pont), semlegeseket (8 vagy
7 pont), illetve ellenzéket (6 pont alatt). Az NPS mutatét ugy kapjuk meg, hogy
kivonjuk a tamogatok szazalékos értékébdl az ellenzdk szazalékos értékét (az
Osszes kitoltére nézve). A végeredmény igy egy -100% és +100% kozé esd szam
lesz. Példa: Ha mindenki 7-est és 8-ast ad akkor az NPS mutat6é 0%. Ha a va-
laszadok fele 9-10-est, mig a masik fele 6-nal kevesebbet ad, akkor is 0% lesz
az eredmény. Ha a kapott valaszok fele 9-10, a masik fele 7-8, akkor +50% a
mutatonk. Kijelenthetjik, hogy az NPS rendszer egy szigoru ligyfél-elégedetiség
mérd rendszer, mert bizony vannak emberek, akiknél a 8-as mar j6 értékelésnek
szamit, de még a 6 is csak semlegesnek.

Hogy a visszajelzéseket automatizaljuk, irunk egy modult, ami a feladatkezel6
rendszeriink részeként miikddve, a projekt lezarasakor Iép akcidba. Kikuldhetlink
vele egy linket, az Ugyfél pedig rakattintva értékelheti a munkankat. Az értékelé-
seket visszaolvassuk a feladatkezel§ rendszerlinkbe, igy minden munkatarsunk
lathatja az aktudlis tGgyfél-elégedettségi mutatot.

Ugy gondolom, kezdetben nem feltétleniil sziikséges ez az automatizalas, azt
azonban mindenképpen javaslom, hogy mérd az Ugyfeleid visszajelzését és igye-
kezz tanulni bel6lik. A feladatra akar egy tablazat is teljesen alkalmas, egy vissza-
jelzést kérd sablon levéllel egy ingyenesen hasznalhato hirlevélkezeld rendszerben.
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KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Amikor a céges kommunikaciés eszkdzeinket kell szamba vennem, akkor meg
kell klildnbdztetnem a befelé és a kifelé iranyuld kommunikaciot tamogaté meg-
oldasainkat, mivel ezekre az id6k soran mas-mas eszkdz6k valtak be a gyakor-
latban. A ,hazon bellli” megoldasok elsésorban a csapattagokkal torténd rapid
kapcsolattartast szolgaljak, a mindennapok informéacidaradatanak 6sszefogasa-
ra, dokumentalasara hivatottak, mig a kilsé kommunikaciot tdamogatd eszkdzdk
sokkal inkabb az tgyfelekkel térténd kapcsolattartast, valamint a marketinget és
a PR-t segitik.

Belso kommunikacios eszkozok

Amikor még kétszemélyes vallalkozasként mikodtink, elég volt atszélnunk egy-
masnak a masik asztalhoz, és jellemzéen minden gondolat azonnal meg is talalta
az utjat. Persze mar akkor is el6fordult, hogy a munka egy elmélyiiltebb pillana-
taban a nem oda kapcsolodd kérés kizokkenést okozott, ezért mar akkor be-
vezettlk, hogy a belsé, instant kommunikacidra a chat programot hasznaljunk,
ahol a kérdések és feladatok nyomot hagynak, de elég vellik akkor foglalkozni,
amikor az aktualis teend8inkben egy fontosabb Iépéssorozat végére értlink. Ez a
rendszer sok évig mikddott, nagyobb Iétszamnal is, amikor mar nem egy légtér-
ben dolgoztunk, sét néhanyan akar még csak nem is tartézkodnak az éplletben.

Instant kommunikacio

Szamos ingyenes audiovizuadlis kommunikacios alkalmazas all rendelkezéstink-
re, mint eszkdz a gyors Uzenetkildésre vagy hang- és videokonferenciak leve-
zénylésére akar cégen belll, akar kifelé, az tgyfelek felé akarunk kommunikalni.
Ma mar ezek egy része be van épitve az irodai alkalmazasi készletbe, amely
amugy is elengedhetetlen vallalati eszkdzrendszernek. Az ezeken térténé kom-
munikacio nem helyettesiti a személyes beszélgetéseket, de szamos elénnyel jar.
Fontos mondanivalonk irasban visszakereshetévé valik, a benne foglalt informa-
Ci6 pedig barmikor befogadhatd, nem zdkkentheti ki munkatarsunkat egy komo-
lyabb elmélyulést kivané feladatbdl. Hiszen elég akkor foglalkozniuk a kéréssel,
amikor olyan fazisba érnek, amikor az optimalis szamukra a kommunikacié. Es
persze, ,tlizoltas esetén” még mindig élhetiink a személyes egyeztetés lehe-
téségével is. A kommunikaciés alkalmazasok masik, nagyon hasznos funkciéi
a videokonferencia és a képerny§ megosztas, amelyek kifejezetten alkalmassa
teszik a virtudlis prezentéciora ezt a platformot. Természetesen emellett is gyak-
ran jarunk ki az tgyfeleinkhez személyes egyeztetésre, a termékeink részletes
bemutatasara, de adodnak olyan helyzetek, amikor nem kevés idét sporolhatunk
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meg egy online konferencidaval. Végtére is, ha az ember az utazassal eltoltott idét
valami hasznosabbra fordithatja, az bizonyosan kdltséghatékonyabb megoldast
jelent.

Bar a legismertebb Uzenetklldd alkalmazas korabban minden igénylnket kie-
Iégitette, mi egy ideje attértiink egy hasonld, szintén izgalmas szoftverre, mint a
fejleszt6k kdrében népszerl és innovativ megoldasra. Ez t6bb lehetdséget kinal,
példaul kiilénb6zé hasznos botok (automatizalhatd kodok) tolthetéek le ra, sét
akar irhatunk is hozza sajat botokat. Ezek automatizalt miiveleteket képesek vég-
rehajtani, ami nagyon sokoldalu felhasznalast tesz lehetévé. Példaul akar chat-
bot alkalmazast is létrehozhatunk benne, ami, mondjuk, segitheti a frissen belé-
p6 munkatarsak felzarkézasat, hiszen egy specialis kifejezésre egy elére megirt
algoritmus gyorsan megadhatja a valaszt. A masik elénye, hogy gérdilékenyebb
modon teszi lehetévé a fejlesztdk kdzott a kdédok megosztasat, ami szintén egy
fontos szempont. Emellett alkalmas hang- és videokonferencia lebonyolitasara,
és minden mobilos platformra rendelkezik nativ alkalmazasokkal.

Azt javaslom, talald meg a szamodra leginkabb testhezalld instant Gzenetkiildd
megoldast, mert rengeteg hasznos idét nyerhetsz, raadasul szinte kizarod annak
lehet8ségét, hogy te, vagy valamelyik munkatarsad elsiklik egy fontos informacio
felett.

Gyors visszajelzési lehetoség

A munkavallaléink szamara nagyon fontos a visszajelzés. Ez jellemz&en igy van
mas vallalkozasok esetében is, igy feltételezem, hogy nalad sincs masképp. A
késdébbiekben bévebben is foglalkozunk ezzel, am itt egy olyan eszkdzt mutatok,
amely kifejezetten arra a célra hivatott, hogy el6segitse a gordilékeny visszajel-
zést az egyes szervezeti egységek kozott, ezzel motivalva a munkatarsakat.

Létezik egy webes alkalmazas, amelynek van iOS és Android nativ kivezetése is.
A célja az instant visszajelzések lehet8ségének biztositasa, és a 360 fokos ér-
tékelés leegyszerisitése. A szoftverben minden munkatars értékelheti egymast
szabad szavas modon, illetve kompetenciakra bontva, elddéntendd kérdéseket
megvalaszolva.

Mindannyiunkkal eléfordult mar, hogy a sok feladat kozepette elsiklottunk a mun-
katarsaink érdemeinek értékelése mellett. Amikor pedig eszlinkbe jutott egy-egy
klassz megnyilvanulas, példaul hazafelé a kocsiban vagy ebéd kdzben, akkor
mar tobbnyire késé volt. Na, ebben segit rajtunk ez az alkalmazas. Hasznalataval
egy pillanat alatt el tudok kildeni egy kdszOnetet, egy dicséretet vagy rosszabb
esetben egy figyelmeztetést, helyreigazitast a telefonomrdél. Ezek a visszajelzé-
sek persze nem helyettesitik az élészdban torténd értékelést, de azért fontos
motivacids eszkbzzé valhatnak.
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A masik hasznos funkcié a 360 fokos kompetencia alapu értékelés, amely nagy-
ban segiti az embert a negyedéves értékelés soran. Az alkalmazasban mindenki
mindenkirdl kérddivet tolt ki, az igy keletkezett nagy mennyiségl adat segitsé-
gével pedig mindannyian valésabb és atfogdbb képet kaphatunk arrdl, hogy ho-
gyan latnak minket a munkatarsaink.

A szoftver harmadik hasznos funkcidja a kérd&ivek kikildése, amely nagyban se-
githeti a HR-esek munkajat, féleg nagyobb szervezetek esetében. Segitségével
egy gyors kérddiv egy pillanat alatt megfogalmazhato és e-mailben tovabbithatd.
A kitoltést minden cimzett a maga ritmusaban, a telefonos alkalmazas segitségé-
vel vagy webes fellleten is megteheti.

Amikor a céged elér egy olyan dolgozdi Iétszamot, amely mellett mar nincs lehe-
t6ség a gyakori személyes értékelésre, akkor azt javaslom, vess be egy hason-
16 alkalmazast. Megéri, mert megfeleld hasznalat mellett fontos motivacios erét
képvisel, és nagyban segiti a HR-részleg munkajat, emellett a szervezet 6ssze-
tartasara is j6tékony hatassal van, mert az embereket id6rél id6re rakényszeriti,
hogy gondolkodjanak egymasrol.

Falijsag: Wiki

A sz6 elszall, az irds marad - tartja a bélcs mondas, amellyel kar lenne vitaba
szallni. Mi is inkabb létrehoztunk egy digitalis faliljsagot, amely tulajdonképpen
nem mas, mint Wiki oldalunkon a hirek kategodria, ahol megjelenik minden fontos
és kozérdekl informacié az 6sztdnzd Ugyfélvisszajelzésektdl a kdzds csapatese-
ményeken at a legfontosabb politikak bemutatasaig. Amitél ez valddi falidjsagga
valik az az, hogy egyrészt az ide felvitt tartalmakat minden munkatarsunk meg-
kapja e-mailben, masrészt, hogy az 6t legfrissebb hir megjelenik a korabban mar
bemutatott feladatkezel6 rendszerlink cimlapjan, igy senki sem mondhatja, hogy
nem tudott egy-egy fontosabb bejelentéstinkrdl, mivel szinte lehetetlen elsiklani
felettlik. Azt gondolom, neked is érdemes kialakitanod olyan csatornakat, ame-
lyeken a kdzérdekl informacidkat kdnnyen és megbizhaté médon kdzzéteheted
a munkatarsaid szamara ugy, hogy az minél kevésbé kertilhesse el a figyelmiiket.
Erre kivaldan alkalmas egy hagyomanyos, vagy éppen digitalis falidjsag.

Csoportos levelezolistak

A népszerl irodai alkalmazasok is lehetévé teszik csoportok kialakitasat, igy
az egy e-mail cimre elklldétt Gzenetet a csoport 6sszes tagja megkapja. Mi is
hasznaljuk ezt a funkciot olyan esetekben, amikor valami nagyon fontos dolgot
szeretnénk kdz6Ini a munkavallaldinkkal. Féként azért, mert igyeksziink biztosra
menni, és a csoportos levelezd listat amolyan kiegészitésképpen vetjik be a mar
emlitett csatornak mellett. Példaul, ha egy fontos céges esemény, képzés vagy
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csapatépitd tréning idépontjat szeretnénk egyeztetni, akkor az errél szél6 infor-
maciot egyrészt kitessziik a falidjsagra, masrészt elkiildjik instant lizenetben és
a csoportos levelez§ listara is, igy nagy eséllyel mindenkihez eljut az lizenet az
emlitett csatornak valamelyikén.

KiLSO KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK

Kilsé kommunikacios eszkdzok alatt azokat a csatornakat értem, amelyekkel
kifelé, az Ggyfeleink, partnereink és leendé munkavallaléink iranyaba kommuni-
kalunk. Ezek a legfontosabb marketing és PR eszkdzeink, amelyekre mi, a JM-
nél mar a megalakulasunk pillanataban nagy hangsulyt fektettiink. Fontos latni,
hogy ezek a csatornak remekil hasznalhatok arra, hogy befolyasoljuk a rélunk
kialakitott véleményt. Mi mindig azt kaptuk visszajelzésként, hogy egy jol szerve-
zett, komoly cég benyomasat keltjuk, igy azt gondolom, hogy bevalt az ezzel a
terllettel kapcsolatos stratégiank.

A céges weholdal

A UM elsé és legfontosabb kiilsé kommunikacios eszkdze nem mas, mint a web-
oldalunk. 2006 6ta szamos atalakulason ment keresztil, de minden esetben az
volt a legfontosabb célunk vele, hogy egy megbizhatd, profi vallalkozas imazsat
keltse a latogatokban. Nagy hangsulyt fektettlink az évek soran a tartalom és
a forma kialakitasara is. Mivel a dekoratér szakmabdl érkeztem, a weboldalra
ugy tekintettem, mint egy eladastsztonzé muvészeti alkotasra, egy hasonlattal
élve: egy virtudlis kirakatra. Az ember jon-megy, keres valamit, kdzben elhalad a
kirakat el6tt és megall egy pillanatra... Néhany masodperc alatt el tudja donteni,
hogy az ott latottak felkeltik-e annyira az érdekl6dését, hogy bemenjen az Uizlet-
be vagy sem. Szerintem ez pontosan igy miikodik egy weboldal esetében is. A
felhasznald keres valamit valamelyik nagyobb keresémotor segitségével, majd
egyszer csak a weboldalunkon taldlja magat. Ha jol atgondoltan és ergonomiku-
san alakitottuk ki az oldalt, akkor Ugy érezheti, megérkezett, j6 helyen jar. Persze
innen még el kell juttatnunk odaig, hogy a latogatébdl vevéveé, azaz tgyféllé val-
jon, de ez mar egy masik torténet.

Véleményem szerint a j6 weboldal ma kulcskérdés barmely vallalkozas szamara.
De mit neveziink jonak? Elsdsorban informativ, tdmor, atlathato, letisztult, felhasz-
naldbarat, konzisztens és jol navigalhaté megoldast kell létrehoznunk. Informativ,
mert a latogatdnk megoldast keres a problémajara, és nekiink az a dolgunk, hogy
megvalaszoljuk a kérdéseit, méghozza kdzérthetéen. Tomor, mert az emberek tébb-
ségének nincs ideje regényeket olvasni, a slrlibb szovegek nagy részét is csak at-
porgetik, szkennelik, megfeleld kulcsszavak utan kutatva. Atlathatd, mert az atlagos
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felhaszndlok sem nem informatikai guruk, sem nem grafikusok, tehat nem a leg-
inkdbb trendi és innovativ megoldasokat keresik, hanem a jol bevalt sablonok és
sémak alapjan gondolkodva prébalnak atevickélni a tartalomrengetegben. Letisztult,
mert vezetnink kell a szemUket rajta, emiatt érdemes kiiktatnunk minden zavaré té-
nyezGt, és a kevesebb tébb elvén haladva megfelelé mennyiség Ures teriilettel old-
va az informacidmennyiség okozta zajt, kell segiteniink latogatonkat mondandénk
megértésében. Felhaszndldbarat, hiszen nem a magunk szérakoztatasara, hanem
a felhaszndlok szamara készitettlk, igy fontos figyelembe venniink az & igényeiket.
Sokszor el6fordul, hogy egy izgalmas technikai megoldas csak zavart vagy bizony-
talansagot kelt a latogatéban, aki — értheté médon — nem szereti hillyének érezni
magat, ezért a legjellemzébb Iépése az oldalunk elhagyasa lesz. Konzisztens, azaz
minden oldala és aloldala kdvetkezetesen tartalmazza a legfontosabb navigaciés
elemeket, és tartalmi-formai megjelenésében is koveti a tarsait, hogy a felhasznald
minden esetben tudja: még mindig ugyanazon az oldalon jar, azaz nincs elveszve.
Jdl navigalhato, ami azt jelenti, hogy a menlrendszer segitségével, és akar a bon-
gészd beépitett Iéptetési lehetdségeivel is, visszajuthasson a kiindulasi pontra, vagy
éppen feltérképezhesse a mélyebb tartalmi Utvonalakat.

A weblapod ma az egyik legfontosabb marketing és PR eszkdzdd, sét akar konkrét
eladasra is lehet6séget ad, igy, mint azt mar korabban is emlitettem, kezeld kiemel-
ten fontos arculati elemként és kiilsé6 kommunikacios eszkdzként. Lehet barmilyen
profi a szolgaltatasod, ha nem tamogatod meg egy hozzaéilléen profi webes meg-
jelenéssel. Ennek hijan egészen egyszertien nem fognak komolyan venni a latoga-
téid. Gondolj csak bele, te megvennél egy draga, csucskategorias telefont egy olyan
weboldalrdl, ahol a szévegben helyesirasi hibak vannak, ahol nem m(kddik a navi-
gaciod vagy ahol igénytelen modon jelennek meg a tartalmi elemek? Nem, hat! Széval
ennél a tertletnél azt kell mondanom, hogy bar manapsag szamos lehetéség nyilik
olcso és nagyjabol mikodddképes megoldasok kialakitasara, mégis érdemes profik-
kal dolgoznod mind a tartalom, mind a latvany, mind pedig a fejlesztés tekintetében.
Ez kezdetben jelentds befektetést igényel ugyan, de késébb visszahozza az arat.

Kozosségi média

A kdzbsségi média jelenlét ma mar elengedhetetlen minden vallalkozas szamara.
Vannak, akik odaig is elmerészkednek, hogy egyenesen megkérddjelezik a ha-
gyomanyos weboldalak létjogosultsagat a marketing eszkdztarban és kizardlag
a kozosségi média feliileteket tartjak fontosnak. En azért vitatkoznék ezzel. Véle-
ményem szerint fontos, hogy a vallalkozasnak legyen egy formalis kommunikaci-
0s eszkdze, ami nalam a weboldalt jelenti, és ezt kiegészitve a kdzdsségi média
adta lehet&ségekkel, a szinergia elvén érjen el kimagaslo eredmeényeket. A termék,
szolgaltatas és a célkdzonség valogatja, hogy melyik kbzdsségi fellleten milyen
aranyban és sullyal érdemes megjelenni, de a Facebook és a YouTube hasznalatat
kifejezetten hasznosnak tartom.
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Egyrészt azért, mert, ezek ingyenesek, masrészt pedig, mert jol tamogatjak a ke-
resémotorok munkajat, és instant felhasznalasra adnak lehet6séget. Mlkddésii-
ket remekl lehet kombinalni a weboldalunk tartalmi frissitésével, mivel a posztok
API-k segitségével megjelenitheték, igy akar a mobiltelefonunkkal is azonnal fris-
sithetjlik honlapunkon a tartalmakat.

A Facebook népszeribb felllet, ezért hat mindenképpen hasznosnak tartom egy
céges oldal létrehozasat, még akkor is, ha sokan ugy tartjak, ,az FB az dregek
platformja”. Meg kell vizsgalnod, melyek azok az informacidid, amelyek ide valok.
Hiszen itt egy sokkal kdzvetlenebb arcat is megmutathatod a vallalkozasodnak.
Az Ugyfeleid és partnereid betekinthetnek a céged mindennapi életébe, meghir-
dethetsz akcidkat vagy akar toborozhatsz munkaerét is. A hirdetési lehetéségek
segitségével pedig nagyszamu, célzott kdzonséget érhetsz el. En a Facebook ol-
dalunkat kifejezetten PR célokbdl Uizemeltetem: hasznos szakmai bejegyzéseket,
blogposztokat, képeket és videdkat mutatok meg a JM mindennapi életébdl. ltt
szoktam megosztani az allashirdetéseinket is. Akar Ugyfeleink, akar leendd mun-
katarsaink latogatnak el a Facebook oldalunkra, fontosnak tartom, hogy egy ba-
ratsagos és kdzvetlen vallalkozassal talalkozzanak, olyannal, amilyennel el tudjak
képzelni az egyittmikodést. Latniuk kell, hogy egyrészt szakmailag is képben va-
gyunk, masrészt, hogy a JM-nél egy szimpatikus és segitékész csapat all a rendel-
kezéstikre, ahol mindenki a nyer-nyer filozéfiaban gondolkodik.

A YouTube videdmegosztd portalon is kialakitottam egy céges felliletet, ahova
t6bb videdt toltdttem fel az elmult években. A Google a keresések soran megje-
leniti a vallalkozassal kapcsolatos videokat, ezért erre a kdzdsségi oldalra tekints
ugy, mint Iényeges keres6optimalizalasi eszkdzre. Ingyenesen hasznalhato, és mi-
vel tomdritési algoritmusai remekdl végzik a feladatukat, érdemes a weboldaladon
elhelyezett videds tartalmakat is a YouTube oldalardl athivatkozva beagyaznod, igy
tarhelyet is sporolhatsz, valamint névelheted a taldlati esélyeket a keresések soran.
A YouTube-on szintén van lehetéséged hirdetni, ami a videdmegosztot alkalmassa
teszi online marketing folytatasara is.

En kifejezetten ajanlom egy bemutatkozo vided elkészitését, amely egy-két perc-
ben 6sszefoglalja mindazt, amit a vallalkozasodrdl tudni érdemes. Az emberek
nem szeretnek sokat olvasni, egy vide6 sok energiat megtakarithat szamukra. Sa-
jat céges vidednkrdl elmondhatom, hogy minden szempontbdl elérte a céljat, mert
rengetegen lattak és nagyon sok pozitiv visszajelzést kaptunk réla. Szamos olyan
jelentkezdvel taldlkoztam az allasinterjlink soran, aki azt mondta, latta a videdn-
kat, és ezért valasztott minket — akar egy nagyobb nev(i céggel szemben is. Azt
gondolom, megérte hat a befektetés. A mi céges vidednk tulajdonképpen zenei
alafestéssel elkészitett, hangulatokat abrazolé vagoképek sokasaga, ahol bemu-
tatjuk a mindennapjainkat, a munkahelylinket, a munkatarsakat, és igyeksziink mi-
nél pozitivabb benyomast kelteni a szemlélében. Egy bemutatkozé vidednak azt
kell sugallnia, hogy a benne megjelend kedves és profi csapat tagjai amellett, hogy
szimpatikus figurak, professzionalis moédon képesek kiszolgalni az Gigyfeleket.
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Az Instagramot azért szeretem, mert azonnali fotdmegosztast tesz lehetévé.
Barhol jarjunk is a csapattal, egy kattintassal kiragadhatok egy pillanatképet az
életlinkbdl. A céges Instankat egy API segitségével a YouTubehoz hasonléan
szintén bedgyaztuk a weboldalunkba, igy egészitve ki azt egy nagyon gyorsan
és kdnnyedén frissitheté galéria modullal is. Az Instagram Facebook integraci-
ojaval raadasul mar mindkét fellletre elhelyezhetliink hirdetést, ami kilénb6z6
célcsoportok elérésével kecsegtet. Az Y generdacios, és anndl fiatalabb felhasz-
nalék egyre kevésbé szeretnek terjedelmes tartalmakat fogyasztani, mivel hoz-
zaszoktak a mikro-élményekhez. Nekik szdl az Instagram, egy remek fellilet, ahol
kizarélag a képek attekintése révén informacidhoz juthatnak. Ha a célcsoportod-
ban jelentés a fiatalok aranya, akkor célozz rajuk az altaluk leginkdbb hasznalt
kozosségi média felllet eszkdzeivel, azaz hasznald a mikro-élményeket, az Ins-
tagramot vagy a Twittert.

A LinkedIn altal megint egy masik célk6zdnség érhetd el. Ez a kdzdsségi oldal
leginkabb az Gzletrdl és a munkaerd-toborzasrol szol. Mi toborzasra hasznaljuk,
igaz, ezidaig nem tul erds jelenléttel. Van olyan vallalkozas azonban, amelynek ki-
fejezetten erre érdemes fokuszalnia a tevékenysége vagy a célkdzénsége miatt.
Azt azért halkan megjegyzem, hogy meglehetésen bosszantd, amikor valaki a
LinkedInt egyfajta portfélid oldalként hasznalja, folyamatos posztokkal arasztva
el a kapcsolatait. Erre is megvannak ugyanis a kifejezetten e célra fenntartott
webhelyek, mint példaul a Béhance vagy a Dribble. A LinkedIn a professzionalis
allaskeresés kozdsségi oldala, tartsuk hat tisztan és profin.

Blog

Ha az embernek van mondanivaldja, akkor érdemes bevallalni a blogolast.
Ennek ma mar szamos formaja van a hagyomanyos szdveges blogolastol, a
podcasteken keresztll a vided blogolasig. A blog tobbféle hasznos célt is szol-
galhat amellett, hogy kielégiti a Maslow-féle piramis legfelsébb szintjéhez kap-
csolédo, onkifejezéssel kapcsolatos szlikségleteket.

Szamomra a szakmai blog kettds célt szolgal. Egyrészt jolesik egy kicsit sza-
badabban beszélni azokrdl a fontos szakmai kérdésekrdl, amelyek felmertinek a
munkank soran. Egy-egy jo megoldas vagy sikeres projekt részleteibél masok is
tanulhatnak, inspiraciét nyerhetnek. Egy blogban azt is meg lehet mutatni, hogy
milyen mélységl szakmaisag muikddik a vallalkozasunk hatterében. A keresék
gyorsan és hatékonyan feltérképezik a fontosabb blog oldalakat, ami miatt nem
elhanyagolhato a blog keresd optimalizalasi hatasa sem. A blogposztokbdl kdny-
nyedén hivatkozhatunk a weboldalunk relevans részleteire, igy ndvelve a talalati
aranyt. Nevezhetjik a blogot laikus oldalnak is, mivel itt gyakran kdzérthetébben,
az Ugyfelek szamara is magyarazé jelleggel fejthetiink ki tartalmakat, am a célok
kozott azért ezuttal is ott lapulnak a marketing és PR lehetségek.
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A blogolas masik fontos elénye a HR-hez kapcsolddik, egy blog ugyanis a mun-
kaer6-toborzas soran is jo szolgalatot tehet. A leendé munkavallalék a formalis
weboldalunk attanulmanyozasa utan gyakran beleolvasnak a blogunkba is, igy
szerezve mélyebb benyomast a vallalkozasunkrdl. Emiatt kiléndsen hasznos
tevékenységnek tartom a nyilt hangvételd, segité szandéku és edukaciés tartal-
makkal ellatott szakmai blogok vezetését.

Az Internet szamos ingyenes blogmotort kindl. Valaszd hat ki a neked legmeg-
felel6bb megoldast! Blogod lehet akar a weboldalad része is, hiszen minden va-
lamireval6 CMS-ben adott a lehetéség blog miikddtetésére is. Ha azonban nem
akarod azt integralni a weboldaladba, akkor érdemes valamelyik nagyobb blog
oldalon regisztralnod. A legfontosabb teend6d viszont a kiilsé oldalak eseté-
ben az, hogy minél t6bb relevans hivatkozasi linkkel lasd el a szévegeidet, ezek
ugyanis a hivatalos weboldaladra vezetik majd mind a latogatdidat, mind pedig
a keresémotorokat.

Hirlevél

A hirlevél a GDPR 6rilet 6ta még inkabb mostohagyermek lett. Sajnos a kéretlen
leveleket senki nem szereti, €s mara mar meg is tanultuk ignoralni éket. Ennek
ellenére érdemes lehet felépiteni egy listat olyanokbdl, akik hirlevél formajaban is
szivesen fogadjak a szakmai tartalmakat. A hirlevelek esetében fontos odafigyel-
ni a terjedelemre, a rendszerességre, de leginkabb arra, hogy a kikld6tt tartalom
célcsoport szamara hozzaadott értékkel birjon.

A levelezd listak megvasarlasat (ami a GDPR miatt amugy sem legdlis) nem ja-
vaslom, mert ha a ,feliratkozok” nem 6nszantukbdl adtak meg neked az adata-
ikat, minden téled érkez6 levél, kéretlennek mindsil a szemilkben. A hirlevelek
megnyitasi aranya amugy is nagyon alacsony még azok korében is, akik tényle-
ges feliratkozok.

Technikailag ma a legjobb megoldasnak egy népszerl ingyenes hirlevélkildd
szoftvert tartok. Nagyon kdnnyl benne Osszedllitani egy kampanyt, jol testre
szabhat6 és Ujrafelhasznalhaté elrendezéseket készithetsz benne, ezen felll pe-
dig kivald analitikai lehetéségekkel bir, amivel mérheted a kampanyaid sikeressé-
gét. Ha hirlevélben gondolkodsz, hatarozd meg a célcsoportodat, és lasd el ket
havi egy alkalommal valamilyen relevans informacioval! Fontos, hogy leveled ne
legyen tul hosszu, jelenjen meg egységesen minden feliileten és levelezd prog-
ramban, valamint akkor is tartalmazzon értékes informaciot, ha esetleg a cimzett
bongészdje vagy levelezéprogramja nem jeleniti meg a képeket.

Hozz létre listakat és al-listakat is, hogy minden lehetséges érdekl6dédhoz a sza-
mara leginkabb hasznos tartalmakat juttathasd el! Hatarozd meg, mi az a gyakori-
sdg, amely még nem szamit zavarénak, és melyek azok az idépontok, amelyek a
leginkabb alkalmasak a célcsoportod szamara az lizeneteid befogadasaral!
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Tanulmanyozd a GDPR és az ePrivacy ide vonatkoz6 szabalyzasat, hogy elkerild
a személyes adatok védelmének figyelmen kivil hagyasabdl adodo kellemetlen-
ségeket!

Employer branding

A vallalkozasodnak nem elég az ligyfelek felé kommunikalnia, fontos, hogy a le-
endd munkavallaldkra is j6 benyomast tegyél. Ezt akkor ismertem fel, amikor n6-
vekedési fazisba keriiltliink, és komoly problémankka valt a toborzas. Bar a fent
emlitett benyomaskeltés nem feltétlenll egy kilénalld eszkdzzel valdsul meg,
mégis kezelhetjik ugy, mint a céljainkat szolgald eszkdzok Osszességét.

A munkakeres6k rendszerint valamely nagyobb allasportalon vagy szakmai hir-
detési oldalon keresgélnek. Innen jutnak el a weboldalad karrier céloldalara. Es
itt jon a varazslat: a weboldaladnak azon aloldala, ahol a nyitott pozicidok mellett
a latogatd bepillantast nyerhet a céged mindennapjaiba is. Mi ezt ugy oldottuk
meg, hogy erre az aloldalra feltettliink szamos kedves és vicces képet, amelyeket
az id6k soran, a kdzos eseményeken készitettlink. Képeket az irodardl, a kbzds
bulikrdl, kirandulasokrdl, jatékos szérakozasokrol. Ezeket végignézve a latogatd
jobban megismerheti a vallalkozasunkat, és a kicsit intimebb pillanatainkba is
betekintést nyerhet.

Az aloldalon megjelenik a bemutatkozé videodnk is, valamint idézetek a nalunk
dolgozé munkatarsaktdl, arra vonatkozdlag, hogy miért is tartjak remek cégnek
a munkahelyiket. Ez a névvel és fényképekkel ellatott fellilet komoly értékkel bir,
mert bizalmat ébreszt a weboldal latogatdjaban.

Ha ram hallgatsz, mindenképpen foglalkozol az employer branding témakdrével.
Manapsag sajnos meég a huzéagazatokban is komoly munkaeréhiany jelentkezik,
ezért a folyamatosan ndvekvd jovedelemigények kezelése mellett mindig jol jon
egy kis extra ahhoz, hogy versenybe szallhass a kvalifikalt munkaeréért. Ez az
extra pedig lehet az a kifelé sugarzott pozitiv kép is, amit aloldaladon megmu-
tatsz. Ha mashogyan nem tudsz aloldalt kialakitani, akkor akad olyan allasportal
ahol lehet6séged nyilik hasonlé felllet Iétrehozasara. Ezzel — az ingyenes re-
gisztracio utan — kész modulokat kitdltve épitheted fel sajat employer branding
oldaladat. Ha akarod, még allasokat is meghirdethetsz ugyanitt.

FOLYAMATSZERVEZES

Ha az ember nem egyéni vallalkozéként tevékenykedik, akkor sziiksége van for-
malizalt miikddési folyamatokra. Minél t6bb embert kell menedzselni egy vallal-
kozas életének mikodtetéséhez, annal szilardabb és kidolgozottabb folyama-
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tokra van sziikség. A szakemberbdl lett vallalkozé hajlamos azt gondolni, minek
kell neki irasban megfogalmazott, minden fontos tevékenységet 1épésrél-lépésre
leiré folyamatsor, amikor pontosan tisztdban van azzal, hogy a tevékenységet,
amelyre a vallalkozasat alapozta, hogyan kell a legmagasabb szinten végeznie.

Igaza is van mindaddig, amig egymaga dolgozik a cégben. Amikor azonban
megjelenik a rendszerben az elsé alkalmazott, maris eléallhat az a helyzet, hogy
vallalkozénk felismeri, a munkatars nem pontosan ugy dolgozik, mint 8. Ekkor
vetheti be a betanitast, ami egy-két alkalmazott esetében még mikddhet is, am
mihelyst a cég elkezdi kinéni a kezelhetéség ezen kategodriajat, hirtelen azt veszi
észre, hogy a véllalkozasaban mindenki a maga szajize szerint végzi a munkajat,
ami egyrészt nem teszi lehetévé a munkavégzést a korabban megszokott szin-
vonalon, masrészt mar kdzéptavon is komoly kdoszt eredményezhet.

Amikor a vallalkozasunk még csupan egy 4-6 f6s munkahely volt, mi is elegen-
dének lattuk a kézi vezérlést. Munkatarsaink iranyitasat sajat kezlleg végeztik,
és kénnyl dolgunk volt, hiszen nagyjabdl egy légtérben dolgoztunk, ezért, ha
valaki elakadt, csak at kellett ismételni vele a bevett gyakorlatot, amit mindenki
mas is hallott az irodaban. Amolyan iratlan szabalyok alapjan végeztik a napi
tevékenységiinket. Am hamar szembe taldltuk magunkat azzal a problémaval,
hogy egy-egy munkatars — 6nallésitva magat — a szokasostol eltéréen oldott
meg helyzeteket. Bar a legjobb szandék vezérelte, és a legjobb tudasa szerint
végezte a munkajat, mi éreztik, hogy masképp jartunk volna el. Ekkor mertilt fel
el6szér annak gondolata, hogy a tevékenységlink sarokkdveit érdemes lenne
irasba foglalni. Mivel azonban ugy gondoltuk, hogy ehhez nem vagyunk elég
nagyok, raadasul mindig volt valami fontosabb feladatunk, ezért a kodifikalas
még jo ideig varatott magara. Tévesen azzal is hitegettik magunkat, hogy a mi
munkank tulsagosan szerteagazo, valamint, hogy nem lehet egyértelmd Iépés-
sorozatokba foglalni a tevékenységiinket. Tévedtink. Utdlag ugyanis tdbbszdr
bebizonyosodott: igenis fontos az, hogy vegylk a faradsagot, szanjuk ra a szik-
séges id6t és erdforrast folyamataink irasos kidolgozasara, hiszen a ndévekedési
ciklusban a korabban aprénak és jelentéktelennek tlind problémak hatvanyozot-
tan jonnek eld.

A multik esetében a folyamatok egyértelmien definialasra keriilnek. A nagyvalla-
latok rengeteg id6t és energiat szannak az egyes tevékenységsorozatok részle-
tes kidolgozasara. De miért is teszik ezt? Azért, mert nem konkrét személyekben,
hanem munkafolyamatokban gondolkodnak. Ennek a metodikanak nagy elénye,
hogy Iényegében barmely munkavallalé helyettesithetévé valik, nem alakul ki a
cég életét megnehezitd fliggés egy-egy nagy tudasu munkatarstol. A gyakor-
latban persze mindig nagy veszteség, ha elveszitink egy fontos csapattagot,
mégis, ha kizardlag a személyére és kompetenciaira épitettiink, akkor a tavozasa
miatti kart sokkal nehezebben tudjuk majd kezelni, mint abban az esetben, ha
a feladatkorét pontosan definidltuk, atadhatoéva tettiik egy Uj munkavallalé sza-
mara.
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Folyamatok egyének helyett

A legfontosabb tehat, hogy ne egyénekben gondolkozz, hanem munkafolyama-
tokban. Ez elsére lelketlennek tlinhet, hiszen az alkalmazottak nem targyak, ha-
nem érzé és gondolkodo egyének, ugyanakkor a munkavallaldk 6nallé dontéseik
nyoman olykor bizony munkahelyet valtanak, és valahanyszor ez bekdvetkezik,
te munkaadoként sulyos érvagast szenvedhetsz el, ha nem vagy elég elérelato.

Nalunk a standardizalasra akkor merilt fel komolyabb igény, amikor a létsza-
munk mar meghaladta a tizenét f6t, valamint a munkaink mintegy hetven sza-
zaléka korabbi, Iényegesen szinesebb és valtozatosabb tevékenységekbdl mar
egy nagyobb tevékenységi kérbe, a CMS alapu webfejlesztésbe fordult at. Ezek
a munkak javarészt egyetlen ugyfél szamara késziltek, akinek megvolt a maga
ellendrzési folyamata, komoly vizsgalatnak vetve ala minden altalunk elkészitett
terméket. Mar nem volt elég az ad-hoc jellegli munkavégzés, a felduzzadt Iét-
szam pedig nem tette lehetévé a kdzvetlen ellendrzést és a korabban mikédé
kézi vezérlést sem. Raadasul ekkoriban rendszeresen munkaerdhiannyal kiiz-
déttiink, amely folyamatos toborzéssal és betanitassal jart. Eget6vé valt tehat a
folyamataink uniformizalasa.

Sok idénkbe és rengeteg energiankba telt, de dsszedllitottuk a pontos munkafolya-
mati lépéssorozatokat a legfontosabb tevékenységeink esetében: meghataroztuk és
irasba foglaltuk a munkafolyamatainkat a webfejlesztésre, az e-detailing és az alkal-
mazas-fejlesztésre, valamint a nyomtatott kommunikaciés termékek eléallitasara is,
és ezek alapjan kezdtik betanitani az Ujabb munkavallalokat, ezek segitségével tré-
ningeztiik csapattarsainkat. Ahogyan az lenni szokott, bebizonyosodott, hogy a be-
fektetett munka meghozza a gylimdlcsét. A betanitasi és az onboarding folyamatok
sokkal gordiilékenyebbé valtak, a feladat- és felel6sségi kdrok mindenki szamara at-
lathatébbak lettek, és ami a legfontosabb: az eléallitott termékek mindsége is javult.
Ennek eredményeként néhany év elteltével a szolgaltatasaink szinvonalat tekintve mar
dobogds helyen alltunk a beszallitok rangsoraban.

A masik fontos dolgod az lesz, hogy elddntsd, a vallalkozasodban vagy a vallalko-
zasodért akarsz-e dolgozni. Még akkor is kénnyitesz a dolgodon azzal, hogy irasba
foglalod a legfontosabb folyamataidat, ha a célod csupan az, hogy legyen egy munka-
helyed, ahol mindent te iranyitasz és mindenki a te utasitasaid alapjan tevékenykedik.
Ha ennél messzebbre merészkednél, és idével fliggetlenedni szeretnél a vallalkoza-
sodtol, akkor pedig egyenesen elengedhetetlen a folyamataid részletes specifikalasa
és standardizalasa. Ha az els utat valasztod, a vallalkozasod léte a személyedtdl és
munkatarsaid személyétdl figg majd: amennyiben veled torténik valami, a rendszer
mUkodése veszélybe kerill. Forditva tekintve a helyzetre: a rendszer nem lesz képes
arra, hogy érted dolgozzon, és a sok-sok évnyi befektetett munka, raforditott idé nem
téril meg ugy, ahogyan azt eltervezted, amikor vallalkozni kezdtél. Ha viszont a folya-
matszervezésre fokuszalsz, és az er6forrasaidat arra forditod, hogy minél inkabb 6n-
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mUikddé vallalkozast hozz létre, akkor egy id6 utdn rajtad all majd, hogy mit kezdesz
vele: megtarthatod, mint jévedelemtermeld, 6nallé egységet, vagy exitelhetsz Ugy is,
hogy eladod az egészet akdr az értékének a tobbszordséért. Ha vallalkozasod a sze-
mélyedtdl fiigg, ezeket nem fogod tudni megtenni, hiszen a cég nem fog miikddni
ondlléan, a te rendszeres részvételed nélkil, de vevét sem fogsz taldlni egy olyan
vallalkozasra, ami te magad vagy.

Nem elég leirni, folyamatosan sulykolni kell

Amikor megértettiik, hogy a folyamatainkat fontos formalizalni, rogton bele is
estlink abba a hibaba, hogy amint leirtunk mindent, ugy gondoltuk, a munka el
is van végezve. Azt hittlik, ha mi vettlk a faradsagot, és gondolkodtunk, utana-
olvastunk, irasba foglaltuk az elképzeléseinket, akkor nyilvanvald, hogy a mun-
katarsak is erét vesznek majd magukon, és rendszeresen olvasni fogjak azt a
szabalyrendszert, amit annak érdekében hoztunk Iétre, hogy minden flottul me-
hessen. Mondanom sem kell, ez is egy erésen idealizalt elképzelés volt. Be kel-
lett l1atnunk, hogy mindez kevés, és nem sokat ér a rendszeres kommunikacio,
a szabalyok folyamatos sulykoldasa, valamint az ellenérzés, és a szamonkérés
nélkil, hiszen ezek hianyaban gyakorlatilag lehetetlen a rendszer fenntartasa.

Réadasul azt is figyelembe kell venni, hogy minden frissen érkezé munkavallalo
esetében van egy bizonyos felfutasi idé, amikor megismerkedik a rendszerekkel
és folyamatokkal, majd, ha minden jél megy, kévetkeznek a képzések, ahol egyre
t6bb hasznos tudast vehet magara, am amikor elkezd 6nalléan tevékenykedni,
eljéhet az az id6, amikor hajlamos lesz lazitani a szabalyok diktalta koteléke-
ken. Mi emiatt vezettliink be rendszeres ellen6rzéseket, amelyek mindenkinek
a hasznara valnak. Ezen felil a munkatarsakkal idérél-id6re Ujra atvesszik a
legfontosabb guideline-okat, amiben a tapasztaltabb kollégaink fontos szerepet
vallalnak.

A tanacsom az, hogy ne csupan a folyamatok megtervezésével és uniformizala-
saval foglalkozz, hanem szand ra az id6t és az energiat a rendszeres kommuni-
kacidra és a szamonkérésre is, hiszen ez garantalhatjak a mindség folyamatos
szinten tartasat. Ne feledd, minden fontos szabalyt legalabb hétszer kell elismé-
telned ahhoz, hogy gytkeret eresszen a hallgatésagodban.

Fejleszd a folyamatokat

Egy bdlcs mondas szerint, aki egyedil gondolkodik, az jo eséllyel rossz kdvetkezte-
tésekre jut. Nincs ez masképp a folyamatok tervezésével sem. Nem érdemes ennek
a gigaszi feladatnak egyedul nekifesziindd. Amugy is fontos, hogy a munkavallaléid
magukénak érezzék a kialakitott rendszereket, és ne valamiféle félosleges kototiség-
ként fogjak fel azokat. Ennek okan érdemes bevonni a kollégakat a folyamatterve-
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zésbe. Persze nem mindenki alkalmas ilyen tipusu feladatok elvégzésére, és olyan is
akad, aki egyaltalan nem akar majd részt venni ebben, de mindenképpen érdemes
futnod egy kort. Mi sokaig ketten prébaltuk meg kidolgozni az 6sszes feladatot, am
egy idd utan ra kellett jonniink, hogy a ketténk tudasa mar nem elég egy-egy szak-
terllet folyamatainak részletes kialakitasahoz. Elkezdtiik hat bevonni a munkatarsa-
inkat, és k6zosen kezdtlink gondolkodni a mlikoddési logikankrol.

Elsé lépésként a bizalmasainkat és legkivaldbb szakterileti vezetSinket kértik fel.
EttSl mar sokkal jobban, szélesebb kdrben, a feladatokat megosztva tudtuk bonyo-
litani a tervezést, mégsem voltunk még képesek megérkezni a folyamatok masik
végén tevékenykedd munkatarsakhoz.

A megoldast egy komolyabb szervezeti navigaciés tréning hozta meg, amit egy
szervezetfejlesztd cég segitségével végeztlink el. Ez mar az a férum volt, ahol a
munkatarsak mindannyian bepillantast nyertek a problémakba, eléallhattak egyé-
ni felvetéseikkel, és ahol kdzdsen definidltuk a céljainkat, valamint az oda elvezetd
Iépéseket. A folyamatok kialakitasaba végil mindenki beleszélhatott. Az akkoriakat
azota sok pozitiv kezdeményezés kovette, és azt tapasztalom, hogy a munkatarsak
egyre batrabban és szivesebben allnak el6 megoldasi javaslatokkal a problémaik-
ra. Onalld workshop megbeszélések szervezédnek és igyekeznek sajat maguktol
tovabbfejleszteni a munkafolyamatokat. Ez nekink, vezetéknek nagyon kedvezd,
hiszen csak moderatori szerepet kell betdltenlink, a munka dandarjat pedig a mun-
katarsak végzik.

Adj tehat te is teret a munkavallaldidnak, és engedd, hogy sajat szaktudasuk se-
gitségével folyamatosan fejleszthessék a munkafolyamataitokat. Természetesen
figyelembe kell venned az Uzleti célkitlizéseket és a gazdasagi folyamatokat, de
ha megfelel6 kontroll mellett a munkavallalék maguk alakithatjak ki a mindennapi
mUkddésik politikajat és folyamatait, akkor sokkal inkabb a magukénak fogjak
érezni azt, és szivesebben tevékenykednek majd a sajat maguk alkotta keretek
kozott.

Mikromenedzsment helyett nagyobb autoritas

Tobbféle folyamat bevezetésével probalkoztunk az elmult id6szakban, de nagyon
nehéz volt levetkdzni azt a rossz szokasunkat, hogy mikromenedzsmenttel proé-
baltunk elvégeztetni sok feladatot. Ez egy ideig latszélag mikoddott, mert kevesen
voltunk és mindenki 4t vagy hallotavolsagban helyezkedett el, de amint a létsza-
munk atlépett egy kritikus értéket elkezdtek egyre érezhetSbben el6jonni a mik-
romenedzselés arnyoldalai. Egyrészt minden nagyon személyhez kététt volt, ami
nagyon megnehezitette a delegalast, masrészt a feladatok nem voltak elég transz-
parensek, valamint az eréforrasok kihasznalasa is egyre nehézkesebbé valt, ami
komoly feszlltséget teremtett a csapaton bellll is. Volt olyan idészakunk, amikor
nagysagrendileg harminc ember munkaja a vezetd menedzser flizetében 6ssze-
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foglalt eréforras elosztas alapjan tértént, amit gyakorlatilag egyedil & latott at, és
bar remekil kezelte a korlilményekhez képest, mégis dhatatlanul sok konfliktus
keletkezett abbdl, hogy a menedzserek tul sok idét toltéttek az eréforrasok el-
osztasanak egyeztetésével, illetve gyakran kertlltek (tk6zésbe egymassal a kii-
|6nb6z6 prioritasok miatt. Emellett a produkciés munkatarsak gyakran érezték
azt, hogy felettiik dontenek arrél, hogy mikor mit kell csindlniuk. Ebbdl nagyon
sok ellentét alakult ki, ami miatt elkezdtliink szemezni az agilis médszertanok-
kal, de hamar kiderdlt, hogy a mi tevékenységlinkre nem huzhaté ra példaul a
SCRUM moédszer. Ujabb évek teltek el, és nem tortént komolyabb valtozas. A
produkcios munkatarsak elégedetlenek voltak a szervezéssel, a menedzsment
sem tudott komolyabb el6relépést produkalni a folyamatok fejlesztésében.

Az elsé komolyabb siker akkor kdvetkezett be, amikor a produkcioé és a me-
nedzsment parbeszédet kezdeményezett egymassal a folyamatok megujita-
sanak érdekében. Felmérték az igényeket és a lehetéségeket, majd hosszas
egyeztetések és esettanulmanyok atfuttatasa utan egyfajta atszabott Kanban
moddszerben taldltuk meg az idedlis folyamatvezérlési és iranyitasi logikat. A leg-
fontosabb dolog itt talan nem is az volt, hogy pontosan milyen metodikara esett
a valasztas, hanem annak a dolognak a ténye, hogy egy lényegében alulrdl ér-
kezé kezdeményezés hatasara megindult egy olyan parbeszédsorozat, amelyik
figyelembe vette mind az Uzletvitel, mind a projektmenedzsment, mind a pro-
dukcio igényeit, és ezeknek az elvarasoknak a mentén egyitt kdzésen a csapat
dolgozta ki azt a munkafolyamatot, amelyet ma is hasznalunk.

A munkafolyamati médszeriink egyik legfontosabb eleme, hogy leszamol a mik-
romenedzsment lehetéségével azaltal, hogy az eréforrasok elosztasanak felelés-
ségét leveszi a menedzsmentrdl, és atteszi a produkcios csapatokra és azok veze-
tGire. gy tobbé nem fesziil egymasnak az lizlet és a gyartas, mivel a menedzsment
a feladatot nem kdzvetlenil egy adott személynek, hanem egy csapatnak delegal-
ja, ahol a csapattagok a sajat felel6sségiikre osztjak le egymas kozott a tennivald-
kat. Természetesen a munkanak igy is el kell készlinie, de ez innentdl mar sokkal
inkdbb a szakmai vezetd hataskdrébe tartozik, hiszen 6 hagyja jova azt, hogy ki
végez el egy adott feladatot. Az Gigy leegyszer(sitve ugy néz ki, hogy a menedzs-
ment egyeztet az aktualis projektekrdl és prioritasokrdl, majd egy adag tennivalét
betesz hatarid6kkel és fontossagi sorrenddel megjeldlve a projektviteli rendszerbe.
A masik oldalon a produkciés munkatarsak a napinditd soran atnézik a beérkezett
feladatokat és elvallalnak bel6le egységeket. A vezetd programozok hataskére en-
nek elfogadasa, esetleges visszautasitasa vagy fellilbirdlasa. A felelésség innentdl
azé a munkatarsé, aki elvallalta az adott munkaegységet. O a vezeté programozé
felé tartozik felelésséggel, aki pedig a menedzsment ala van rendelve. Ez azért is
jobb, mert az atlag produkcidos munkatarsnak igy egy szakmabeli felé kell megfe-
lelnie, igy elkerllhetd az a konfliktushelyzet, hogy egy ugymond ,hozza nem ért6”
hoz meg olyan dontéseket felette, amelyeket esetleg egy hasonld szakmai kép-
zettségl vezet6tdl kdnnyebben képes elfogadni.
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A masik hatalmas el6ny a monotonitas kikiiszobolése és a fejlédési lehetbség
kiszélesitése. igy ugyanis olyan kollégak is hozzajuthatnak bonyolultabb felada-
tokhoz valamint komolyabb szakmai kihivasokhoz, akik korabban csupan egy-
szerlibb feladatokat kaptak. A menedzsmentnek megvolt az a szokdsa, hogy a
komplexebb feladatokat mindig a biztosabb kezl szakembereknek delegaltak,
hiszen ott kevesebb volt a hibalehetéség. Ezzel a mdédszerrel azonban gyakor-
latilag szabad a palya mindenkinek, aki érez magaban elegendd motivaciét egy
Uj terlilet megismeréséhez, vagy egy komolyabb probléma megoldasahoz. Ez
a rendkivili valtozas hihetetlendl felvillanyozta a produkciés munkatarsakat, és
megteremtette annak a lehetéségét, hogy mindenki sokkal lendiiletesebben el-
indulhasson a fejlédés irdnyaba. Persze ez azért nem jelenti azt, hogy mostantal
a grafikus programoz, vagy forditva, de szakterlleteken bellil sokkal nagyobb az
atjaras. Emellett megvan az elénye annak is, hogy a munkatarsak egymas felé is
komolyabb felelésséggel tartoznak egy-egy részfeladat megoldasa soran, hiszen
ki tudja, legkdzelebb kihez kerlil majd az a munka, amin valaki kordabban dolgo-
zott, igy mindenkinek fontosabba valt a transzparens mikddés is.

A gyakorlati megvaldsitashoz egy projektmenedzsment szoftvert hasznalunk,
amelyben lehet6ség nyilik a Kanban modszerben is hasznalatos tablak kiala-
kitasara, ahol a feladatok mindenki szamara jol atlathatok, kdvethetdk, és egy
egyszerl mozdulattal atmozgathatdk egy kdvetkezé munkafazisba.

A médszer még nem érte el a végsé formajat, hiszen a bevezetése 6ta még nem
telt el hosszu idé. Rendszeresen zajlanak fejlesztések a politikakon és a megva-
|6sitasi [épések finomitasan, de ugy tlinik, komoly Iépést tettlink annak érdekeé-
ben, hogy minden fél hatékonyabban végezhesse a munkajat és kikliszobdljink
egy sor felesleges konfliktust.

Osszefoglalds

A megfeleld eszkdzok megvalasztasa mar egy egészen kis létszamu vallalkozas
esetében is nagy fontossaggal bir. A fentiekben attekintettiik az arculati elemeket,
mint els6dleges kommunikacids eszkdzoket. Felsoroltuk a legalapvetébb arculati
egységeket, amelyek alapos kidolgozasa adja tigyfeleid els6 benyomasat vallalko-
zésoddal kapcsolatban. Atvettiik a legfontosabb (igyviteli rendszereket, amelyek
jo része ingyenesen hozzaférhetd barki szamara, és amelyek hasznélata jé szolga-
latot tesz a ndvekedési fazisban a vallalkozasod automatizalasaban és a skalaz-
hatésagara nézve is. Sorra vettik a legfontosabb kiils6 és bels¢ kommunikacios
eszkdzoket, amelyekkel eljuttathatod az Uizeneteidet Ulgyfeleid és munkatarsaid
felé. Végll, szot ejtettiink a folyamatszervezés fontossagarol és arrol, hogy miért
érdemes mar a kezdeti szakaszban formalizalni a legfontosabb tevékenységeket.
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Keérdések, feladatok

A fejezet elolvasasa utan tedd fel magadnak az alabbi kérdéseket, és foglald
irasba a valaszaidat:

¢ Milyen professzionalis arculati eszkdztarral rendelkezem?

e Milyen kommunikacios eszk6zoket hasznalok és mire?

e Vannak kidolgozott és irasba foglat folyamataim, politikaim?

¢ A folyamataim mennyire fliggenek egy-egy konkrét személyt61?

¢ A folyamataim akkor is mi{ikod6képesek, ha a Iétszam a t6bbsz6rosére
novekedne a jelenlegihez képest, azaz mennyire skalazhatok?

Olvass tovabh

Ha szeretnél jobban elmélyiilni a témaban, akkor az aldbbi olvasmanyokat javas-
lom neked:

e Susan Weinschenk:
100 dolog amit minden tervezének tudnia kell
az emberekrél (Kiskapu, Budapest, 2011)

¢ Michael E. Gerber:
AV mitosz (Bagolyvar Kényvkiadd, 2007)
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A CSAPAT

EGYEDUL NEM MEGY

»A siker kulcsat az emberi kételékek jelentik.”
Robin Sharma

2006 nyaranak veége lehetett, amikor Lehel odajétt hozzam, és korabbi meg-
egyezéstinknek megfelel6en szdlt nekem, hogy elhagyja a céget, ahol akkoriban
dolgoztunk. Volt egy ilyen megallapodas k&zottliink, hogy amikor az egyikink
szamara elérkezik a tovabblépés pillanata, idében figyelmeztetjilk a masikat. En
akkor mar dédelgettem az Otletet a sajat vallalkozasrdl, de tudtam, hogy egy
személyben kevés leszek hozza. Korabban éppen ezért lltem be egy vallalathoz
~Kkatonanak” a sajat vallalkozas elinditasa helyett, mert egy személyben lzletet
vinni, marketingezni, eladni, felmérni, alkudni, tervezni, fejleszteni és adminiszt-
ralni tul soknak tlint nekem. De azt is tudtam, hogy a megfeleld tarssal bevallal-
nam mindezt.

A Minimulti megkdzelités harmadik alappillére a csapatot helyezi a kizéppont-
ba. Emberekkel kell kdriilvenned magad, akiket valassz ki koriiltekintden, majd
motivacids technikakkal, folyamatos fejlesztéssel és karrienittal tamogatva

o

hozd ki beldliik a legjobban teljesitd énjiiket.

A pillanat tehat elérkezett, én pedig azonnal rakérdeztem, hogy nem probalunk-e
meg egylitt egy sajat bizniszt 6sszehozni? Adott volt Lehel izleti kapcsolati t&ké-
je, és az én termékkel kapcsolatos tudasom. Ezt mindketten elegenddnek tartot-
tuk ahhoz, hogy belevagjunk a nagy kalandba, amirél nem tudtuk, merre vezet,
de azt éreztiik, hogy a befektetett munka meg fogja hozni a gyiimdlcsét. Ott
és akkor csapatta alakultunk, nem is akarmilyen csapatta. Eveken keresztiil fél
szavakbol is megértettiik egymast, hittiink a munkankban, az eredményekben,
voltak céljaink és orltlink a szabadsagnak, a hirtelen jott sikernek.

Akkor még nem is tudtuk, hogy ez a formacidé valéjaban a kdzelében sincs annak
a vallalati szerkezetnek, amit manapsag csapatnak nevezink. Nem is akartunk
ndvekedni, azt gondoltuk, majd sok év mulva leszliink harman vagy esetleg né-
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gyen. A novekedés nem volt cél, mégis: idével szilkségessé valt. Mivel eleinte
féleg apré projektekbdl éltlink, ezért viszonylag sokat kellett bel6lik elvallalnunk
ahhoz, hogy meglegyen a sziikséges forgalom. Mivel lelkesek voltunk, eleinte fel
sem tlint, hogy folyamatosan né a terhelés.

Mi voltunk a csapat. A tokéletes paros, akik pontosan tudtak, mit és miért csi-
nalnak. Aztan ahogy telt-mult az idS, egyre tobb feladatunk lett. At is koltoztiink
az albérletbdl egy irodahazba, ami a maga retro mivolta mellett tokéletes volt
szamunkra. Az Uj helyen négy munkaallomast alakitottunk ki, a majdani ndveke-
déshez. Es hamarosan el is jott az id6, hogy felvegyiik az elsé alkalmazottunkat.
Egy korabbi munkatarsunkat hivtuk meg, aki nagyon lelkesen vetette bele magat
a tanulasi és fejl6dési lehetéségbe.

Es jott is a hideg zuhany. Hamar észrevettiik, hogy 6 teljesen mashogy muikédik,
mint mi. Ha kértlink valamit, gyakran nem azt kaptuk, amit vartunk. Nem voltunk
felkészllve arra, hogy miként kell egy alkalmazottal banni, hogyan kell 8sztén6z-
ni, milyen modon kell kommunikalni vele. Valojaban nem voltunk felkészilve arra,
hogy valédi csapatta valjunk. A hibat ott kdvettik el, hogy magunkbdl indultunk
ki, és nem vettlk figyelembe, hogy a tulajdonosi szemlélet teljesen kildnbdzik
az alkalmazotti gondolkodasmaodtdl. Az elején azonban még kdnnyebben tudtuk
kezelni a felmerll6 problémakat, mivel egy Iégtérben Ultiink mindharman, majd
tovabb bdviilve is, emiatt az alkalmazottaink sokkal inkabb a mi normainkhoz
igazodtak.

Visszagondolva egészen sok id6 kellett ahhoz, hogy megértsiik a csapat dina-
mikajat, az emberek kiilonboz6ségét. Az emberi eréforrdas menedzsment a mai
napig gyakran allit minket komoly kihivasok elé. A kdvetkezé fejezetben sze-
retném megosztani veled a csapatalkotassal és menedzsmenttel kapcsolatos
tapasztalataimat.

A CSAPAT OSSZEALLITASA

Amikor a vallalkozas ateresztd képessége szUkulni kezd, valaszthatsz a ndveke-
dés és a létszam tudatos alacsonyan tartasa kdzott. A létszamnoévelés egy ér-
dekes dolog olyan szempontbdl, hogy ugyan hirtelen nagyobb lesz az ateresztd
képesség, de egyben jelentds kdltséghanyaddal ndvekednek a vallalkozas terhei
is. Ezt pedig ki kell termelni. Mi hosszu ideig rendre egy-egy emberrel ndveltik
a vallalkozas méretét, félve nagyot ugrani, mert nem akartunk abba a csapdaba
beleesni, hogy a munkaerd kéltsége elvigye a profitot.

Persze, sokaig tévesen, de Ugy gondoltuk, hogy semmiféle munkat nem szabad
visszautasitani, ezért mindent elvallaltunk, amit a megrendel8ink kértek télink.
Emellett azért szamunkra fontos alaptétel volt az is, hogy a munkaidét nyolc vagy
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kilenc érara korlatozzuk, ami megkovetelte, hogy a kényelmiink érdekében és a
profit rovasara, de tovabb bévitsiik a csapatot. A kezdeti idészakban szamos
munkatars fordult meg nalunk, akikkel néha hosszabb, maskor révidebb ideig
dolgoztunk egyttt. Rengeteg tapasztalatot sikerilt 6sszegydijteniink az embe-
rekrél és a hozzajuk vald viszonyulasrél. Sokszor hibaztunk, és tanultunk a ballé-
péseinkbdl, de az is el6fordult, hogy idérél idére ugyanabba a csapdaba Iéptlink
bele. Vegyiik most sorra, mik voltak a legfontosabb tanulsagok a munkaeré kiva-
lasztas soran szerzett tapasztalatainkbol!

Kivel érdemes és kivel nem?

Szamomra az elmult idészak egyik legfontosabb tanulsaga az, hogy az lzletben
nincs helye a baratsagnak és a rokoni szalaknak. Helyesebben fogalmazva vagy
pontositva: az érzelmi elkételez6dés az, ami gyakran veszélyes helyzetbe so-
dorhatja a vallalkozas vezetdit. A vallalat mikddtetése raciondlis gondolkodast
igényel, és ha megengeded magadnak, hogy ezeket az elveket az emocionalis
hatasok fellazitsak, akkor fel kell készillndd arra, hogy valasztanod kell majd a
vallalkozasod érdekei és a hozzad érzelmi szalakkal két6d6é személyek kozott.
Nem kivanom, hogy ebbe a helyzetbe kerllj, én megtapasztaltam és hidd el,
egyaltalan nem volt kénnyU feldolgozni. A kivétel ez aldl talan pont az Uzlettar-
sam, am O éppen erdsiti a szabalyt. Lehellel a mai napig barati a viszonyunk,
és mara mar rokoni is, mivel a kisfiam keresztapjanak Ot kértem fel. Személye
azonban tényleg az egyetlen kivétel. Viszont azt is meg kell emlitenem, hogy ket-
t6nk kapcsolata elészor volt Uizleti, és csak utana lett barati, nem pedig forditva.

Az ember, amikor elkezdi épitgetni a vallalkozasat, hajlamos el8szor a sajat haza
tajan kordlnézni, hogy kik azok az ismer@sei, baratai, rokonai, akikkel érdemes
lehet egytt dolgozni. Kézenfekvé a dolog, hiszen mennyivel egyszerlibb olyas-
valakivel egyuttm(kodni, akit mar valamelyest ismerlink, mint olyannal, akirdl
semmit sem tudunk. Ez azonban komoly csapda is egyben.

Kicsit olyan, mint amikor van egy j6 baratod, akivel szerettek egyltt 16gni, hii-
lyéskedni, buliba menni, majd egyszer csak elhatarozzatok, hogy elmentek egy
kilfoldi nyaraldsra. Az indulastdl kezdve hetekig szorosan egymasra lesztek
utalva, és ezalatt olyan tulajdonsagok vagy ritmusbeli kiildnbségek johetnek €ld,
amelyek rovidtavon nem érzékelhetdk, hosszutavon azonban kellemetlensége-
ket okozhatnak. Plane akkor, ha mondjuk a Te kocsiddal mentek, és folyton a
baratra kell varni, vagy utkdzben kiderll, hogy imad ropogtatni a kocsiban, te
viszont ki nem allhatod az autéban valo étkezést. Ekkor kdvetkeznek a kinos
helyzetek, mivel vagy széva teszed, ami bosszant, vallalva, hogy ezen akar meg
is sértédhet, vagy — ha mar végképp elszakad a cérna — akar ott is hagyhatod
valahol, &m ezzel bucsut mondhatsz az amugy értékes kapcsolatnak.
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Hosszutdvon minden személyes vagy rokoni kapcsolatom megsinylette azt,
hogy egy gyenge pillanatunkban a k6zés munka mellett dontéttiink. Még akkor
is, ha tudatosan igyekeztik tavol tartani magunkat a hierarchikus berendezke-
déstdl, és fenntartottuk a latszatat annak, hogy nalunk mindenki egyenlé. Még
igy sem lehetett ugyanis kivédeni azokat a helyzeteket, amikor egy dontés, egy
autokratikus lépés vagy egy konfliktus miatt szembekeriilt a céges érdek a sze-
mélyes-érzelmi viszonnyal. Es ez persze oda-vissza igaz.

Ha ismerdst vagy rokont alkalmazol, akkor készllj fel arra, hogy el6bb-utobb
olyan helyzetben taldlod majd magad, ahol nem létezik j6 vagy helyes dontés,
mert vagy a sajat Uzleti érdekeiddel kell szembemenned, vagy kénytelen leszel
egy szamodra fontos embert olyan helyzetbe hozni, ami nagy valészintiséggel
véget vet az addigi felhétlen viszonyotoknak. Mondok is erre néhany konkrét
példat.

Az egyik elsé alkalmazottunk a testvérem volt, aki nagyon fiatalon, és komoly
tehetséggel megaldva csatlakozott hozzank. Sok évig dolgozott vellink, remek
termékeket alkottunk egyutt, és nekem nagy biztonsagot adott mind a jelenlété-
vel, mind a tuddsaval. Evekig tanitottam, képeztem is. Egyszer azonban azt vet-
tUk észre rajta, hogy a lelkesedése alabbhagy, és mas utak felé kezd tekintgetni.
Nem volt mas valasztasom, el kellett engednem &t, mert a jo testvéri viszony volt
a tét. Talan tul sokat atyaskodtam felette, vagy nem hagytam kibontakozni, de
az is lehet, hogy felismert valamit magaban, ami nem volt 8sszeférhet6 az akkori
életével. Mindenesetre feldllt, és otthagyott minket. Nekem ez rettenetesen kel-
lemetlen volt, rosszul esett még akkor is, ha jé6zan ésszel tudtam, hogy igy lesz a
legjobb mindketténknek. Maga az elvalas nagyon fajdalmas folyamat volt. Soka-
ig nehezteltem ra, és nem tudtam megbaratkozni a déntésével, mert csak a sajat
szemivegemen at voltam képes szemlélni az eseményeket. Ha egy egyszer(
alkalmazott lett volna, azt gondolom, kénnyebben elengedem, igy azonban, az
erés érzelmi kotédés miatt olyan érzés volt szamomra a tavozasa, mintha az
egyik karomat tépték volna ki a helyébdl. Ugy éreztem, a sok raforditott munka
mind hidbaval6 volt. Pedig rossz nyomon jartam, hiszen b6ven visszakaptam
t6le a befektetett er6forrasokat, raadasul a folytatas sem volt bizonytalan, mert
talaltam a helyére Ggyes munkatarsakat, az érzelmi szal mégis alaposan beka-
vart.

Egy masik esetben egy baratom jott hozzank dolgozni. En hivtam, tehat maxi-
malisan az én felel6sségem volt ez is. Akkor gy gondoltuk, hogy mi nem fogunk
folyamatosan és kozvetlenil egyltt dolgozni, mert 6 inkabb Lehel munkajat ta-
mogatja majd. Tévedtiink. Az eset mas volt, mint amit a testvéremmel éltem at,
mivel az emlitett barat akkor csatlakozott a csapatunkhoz, amikor még inkabb
csaladias vallalkozas voltunk, azonban akkortajt indult meg nalunk a névekedési
szakasz. A valtozas szamara mar nem volt komfortos, emiatt, és az én vezetdi
szarnyprobalgatasaim miatt stresszesnek érezte a kdzos munkat. Besokallt, és
otthagyott minket. A szituacidban a racionalis érvek és az érzelmi szalak keve-
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redtek. En gy éreztem, hogy neki talan nem elég j6 az, amit mi nytjtani tudunk,
és ez sértette a bliszkeségemet, neki pedig valdszinlileg az okozott kellemetlen-
ségeket, hogy a munka soran beosztottként bantam vele, nem pedig egyenrangu
partnerként, ahogyan tettem azt a kapcsolatunk barati dimenzidéjaban. Nagyon
nehéz megtartani az egyensulyt az ilyen helyzetekben, f6leg akkor, ha a tébbi
munkatarsaddal szemben nem szeretnél vesziteni a tekintélyedbdl, és minden-
kivel haverkodni. Ha viszont valakivel masként bansz, az szemet szur a tobbiek-
nek, a kettés mércét ugyanis nem szeretik az emberek. Az eset utan sok idének
kellett eltelnie, hogy Ujra baratként tekinthesslink egymasra, és bar atbeszéltik
a dolgokat, a multat nem lehet kitorolni, az a ketténk kapcsolatdban a mai napig
visszakdszon. Maradt valamiféle tavolsagtartas, pedig ez mar sok éve tortént.

Amikor a testvérem mas Uton indult tovabb, én ismét egy baratomat hivtam a
céghez. Vele korabban sokat dolgoztunk egyUtt, t6bb iskolaba is jartunk kdzo-
sen, igy kézenfekvd volt, hogy 6 lesz a beugrd a szorult helyzetben. Ebben a
felallasban a konfliktushelyzet abbdl fakadt, hogy nehezére esett az ala-féléren-
deltségi viszony kezelése, illetve, hogy a baratja lett a vezetdje, aki elSirta szama-
ra, hogy miként viselkedjen, merre orientaléddjon, milyen szabalyokat tartson be.
Nehéz is volt mindezt komolyan vennem még nekem is, mivel annyi év, annyi ko-
z6s élmény volt mogottink, és el6tte mindenben egyenrangu felekként vettiink
részt. A hierarchikus viszony ezért gyakran mar komikusnak is hatott. Eveken
keresztil zokkenémentesen ment a munka, de sajnos jétt egy olyan fordulat a
vallalkozasunk életében, amikor recesszid miatt alkalmazottakat kellett elenged-
nink, és sajnos & is bekerilt az elbocsatottak kdzé. Raadasul ez pont egy olyan
pillanatban kdvetkezett be az életében, amikor amugy is sok nehézséggel kellett
szembenéznie. Emiatt nagyon komoly érzelmi konfliktusba keveredtlink. Ott és
akkor nem létezett j6 megoldas, csak megoldas. A vallalkozasom és a baratom
kozott kellett valasztanom, én pedig a vallalkozas, valamint az ott dolgozé kozel
huszondt ember érdekeit vettem el6re a baratsagunkkal szemben. Sok almatlan
éjszaka és vivddas aran hoztam meg a dontést. Ezutan hosszu szlinet kdvet-
kezett, ami alatt végig azt hittem, hogy a bennem maradt rossz érzés elmulik
egyszer, de nem ez tortént. Folyamatosan ott motoszkalt, és éreztem, hogyha
nem beszéljik at a helyzetet, akkor sosem hagy nyugodni. Aztan, nagy nehezen
vettem magamnak a batorsagot, és mintegy fél év utan felhivtam. Kifésultik a
dolgainkat, de azt hiszem, hosszu idének kell még eltelnie, mire ismét nyitni tu-
dunk majd egymas felé. Megérte? Szamomra biztos nem.

Ha rokont, baratot vagy ismer&st alkalmazol, el6bb-utébb még a legjobb szan-
déktol vezérelten is belekerllhetsz egy olyan helyzetbe, ami tdnkretehet egy ér-
tékes kapcsolatot. A legtisztabb dolog, ha nem kevered ezeket a dolgokat. igy te
sem sérlilsz, és az életedben fellelhetd egyik legértékesebb emberi kapcsolatot,
a baratsagot sem kell kockara tenned. Az Uzleti élet elsGsorban a raciondlis don-
tésekrdl szdl. Vannak olyan helyzetek, amikor a tébbség érdekét kell figyelembe
venned, maskor a sajatodat vagy az anyagi szempontokat. Ezeket a déntéseket
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onmagukban is nehéz lesz meghoznod, amennyiben viszont bonyolult érzelmi
szdlak is arnyaljak a helyzetet, Ugy egészen biztos, hogy veszélyes vizekre sod-
rédsz.

Az én tanacsom az, hogy ne alkalmazz se rokont, se baratot, de ha lehet, még
ismerdst sem. Tedd meg ezt magadért és a t6bbi munkatarsadért. Hidd el, hogy
sokkal kdnnyebb lesz meghoznod a dontéseidet a nehéz, am tiszta helyzetek-
ben. En odaig is elmegyek, hogy baratnak nem is dolgozom, kizardlag szives-
ségbdl vagy karitativ alapon, mert azt gondolom, nincs olyan Uzlet, amely karpé-
tolna egy barat elvesztéséért.

A homogeén dsszetétel fontossiga

Szintén nagyon fontos alapszabaly, hogy olyan emberekkel szabad csak korul-
venned magadat, akik jOl illeszkednek a csapatodba, azaz, akik passzolnak a
kirakdsod Ures helyeire. Amikor ezt mondom, nem a szakmaisagra gondolok,
sokkal inkabb az emberi tulajdonsagokra. A j6 kdzdsség titka az dsszeférhetet-
lenség kizarasaban rejlik. Egész egyszerlien nem szabad olyan munkavallalokat
alkalmaznod, akik nem illeszkednek az aprolékosan kidolgozott és megalkotott
rendszeredbe. Persze, ez manapsag igen nehezen kivitelezhetd, hiszen gyakor-
latilag minden valamireval6é szakmaban munkaeréhianyt tapasztalunk, ami miatt
a vallalkozasok — ndvekedési fazisukhoz érkezvén — nehéz helyzetbe kerlilnek.

Vallalkozasunk alapitdsanak korai szakaszaban nagyon tudatosan torekedtlink
arra, hogy kizarélag olyan munkatarsakat alkalmazzunk, akik korban, személyi-
ségben és fenotipusra egyarant hasonlitanak rank. Az volt az elviink, hogy in-
kabb tanitsunk ki egy szakmailag kevésbé képzett, mégis jol formalhato és simu-
Iékony jellem fiatalt, mintsem hagyjuk, hogy egy nagy-tudasu, de nehezebben
iranyithatdé munkatars nehezitse meg a mindennapjainkat. Persze, a kidolgozott
koncepcio6 ellenére volt olyan eset, amikor valakirél csak késébb derlt ki, hogy
sosem lesz épit6 tagja a csapatunknak.

Amikor kulféldi piacra kezdtink dolgozni, hirtelen meg kellett tébbszéréznlink
a kapacitasunkat, igy hat rohamléptekben lattunk neki a toborzasnak. Sajnos
gyakran belefutottunk abba a hibaba, hogy a sziikséghelyzet miatt munkatarsa-
inkat nem valasztottuk meg elég koriltekintéen. Nehéz helyzetbe kerilltink, mert
nagy nyomas nehezedett rank, hogy elvégezzik a hirtelen megsokszorozddott
munkamennyiséget, de képzésben, kondicionalasban és Uj emberek alkalma-
zasaban nehezen tudtuk felvenni a versenyt a megvaltozott igényekkel. Ekkor
estlink bele abba a csapdaba, hogy belenyugvok lettlink, és a csapatunkba
kevésbé beilleszthetd, esetleg egyenesen devians vagy rombolé munkaerdt is
alkalmaztunk. A sziikség nagy ur volt. A mai eszemmel mar tudom, hogy ezt a
hibat nem szabad elkdvetni, mert az egész csapat dinamikaja megvaltozhat, és
nem feltétlenll a kivant iranyba. Volt id6, amikor mar én magam is ott tartottam,

JACSOMEDIA DIGITALIS GYNOKSEG 65



hogy nem akartam bemenni az iroddba és taldlkozni az ott dolgozé emberekkel,
mert idegeneknek éreztem 6ket, és azt lattam, hogy a vallalkozas — mint vala-
mi Ontudatra ébredt szornyeteg — a kezem kozil kicsuszva kezd el mikodni,
és én képtelen vagyok befolyasolni azt, hogy mikor és miként viselkedjen. Per-
sze, a sajat személyiségem lemaradt, ,,itt még nem tartd” fejlédése is jelentésen
hozzdjarult a helyzet kialakuldasahoz. Még nem dlltam készen egy nagyobb cég
vezetésére.

Ez az egyik legfontosabb kritériuma a kiegyensulyozott mindennapoknak, és an-
nak, hogy megdrizd a vallalatodat olyannak, amilyennek te szeretnéd latni. Ennek
kulcsa a hasonlé jellemd, pro-aktiv, pozitiv, alkotni vagyd, céltudatos és épit6
jelleml munkatarsak kivalasztasa. Fontos, hogy a csapatod tagjai énmagukat
és egymast is 6szténdzzék a mindennapokban, és hogy a kdzdsségben azok az
emberi és vallalati értékek kerlljenek tdbbségbe, amelyek a rendszer hasznos-
sagat novelik, azokkal szemben, amelyek gyengitik azt. Ne tlird meg a rombolé
személyiségeket, akik nem lojalisak, akik nem segit6készek, és akik képtelenek
a szervezet érdekeit a magukéi elé helyezni! Téreked] arra, hogy a csapatodat
minél kdnnyebben illeszthetd tagokkal bdvitsd!

Ez persze komoly munka és hosszadalmas kivalasztasi folyamat eredményekép-
pen tud eléallni, ami természetesen amellett, hogy iddigényes, erbteljes kdltség-
vonzattal is jar. En nem hiszek abban, hogy ,rengeteg j6 munkavallalé van, csak
kevés j6 munkaadd”. Az igazsag az, hogy nincs olyan sok jé6 munkavallalo, és a
képzés silanyulasaval, az elvandorlassal, valamint a multik er6forrastébbletével
egy KKV-nak megkuzdeni igazi David és Goliat harc. Ugyanakkor szamos esz-
kdzzel rendelkezel, amelyek segitségével képes lehetsz megtalalni a megfelel6
alkalmazottakat. Am ehhez kitarténak kell lenned, és nem szabad megelégedned
a kozépszerli munkaerdvel.

Az elég jo nem elég jo

Az mar kdzéptavon tébb izben bebizonyosodott, hogy az a munkavallald, aki
éppen atcsuszott a rostan, és aki mellett azért dontottiink, mert éppen égetd
sziikséglink volt a human er6forrasra, nem valtja be a hozza flizott reményeket.
Itt megint csak nem a szakmaisagrél van szo, sokkal inkabb a jellemrdl. A ta-
pasztalataink azt mutatjak, hogy néhany hénap utan szinte minden ilyen esetben
eléjon valami 6sszeférhetetlenségi tényezd, ami miatt meg kell szakitani a kdzds
munkat. Ez néha mar a prébaidé lejartakor jelentkezik, ami duplan kellemetlen.
Ha figyelembe vessziik, hogy egy Uj munkavallalé az elsé fél-egy évben mennyi
raforditassal jar, amig betanul, beilleszkedik, és elkezd termelni, akkor be kell
latnunk, hogy a komoly kdltségvonzat is megjelenik, mint tényezé.

A kozépszerlség vagy az ,,éppen megfeleld” tehat nem jo irany. Légy szigoru és
kdvetkezetes, ami hosszutavon meghozza majd a kivant eredményt! Ne érd be

66 MINIMULTI Kezdd és haladd vallalkozok kézikonyve



azokkal, akik éppen csak képesek megitni a mércét! Tudom, hogy manapsag
nem konny( megtaldlni a munkaerd legjavat, de figyelembe kell venned, hogy
mig egy-két, a csapatba nem illeszkedd, vagy a munkajaban rosszabbul teljesité
egyént egy multi mérete és t6keeréssége okan képes elviselni, addig egy Mini-
multi vagy KKV hatékonysagaban komolyan megmutatkozik, ha valakinek a tel-
jesitménye alulmarad a tobbiekétél. Egy ilyen kakukktojas raadasul fellazithatja
az oly nehezen kialakitott kdtelékeket is.

Rossz szokasok megjelenése

A konformizmus nagy ur, féleg egy névekvé szervezetben. A kialakult rossz szo-
kasok hamar burjanzasnak indulnak, és elég gyorsan megvetik a labukat még
az olyan szervezetekben is, ahol esetleg a vezetés példamutaté magatartast ta-
nusit. Példa erre nalunk a dohanyzas. Mi, tulajdonosok nem dohanyzunk. Amig
alacsonyabb létszammal dolgoztunk, a dohanyzas nem volt jellemzé a munka-
tarsaink kdrében sem. Egy légtérben Ultlink, mindenki tisztaban volt az iranyadd
magatartasformakkal, és igyekezett a szokasait ezekhez hajlitani. Amikor azon-
ban a csapatunk elért egy olyan méretet, hogy a munkatarsak kézoétt kialakult
egy dohanyzé csoport, beindult a ,cigizgetés”. Ezzel 6nmagaban nem is lett
volna probléma, hiszen a Munka Térvénykdnyve rendelkezik errdl, és mi betartjuk
az iranyado jogszabadlyokat, ugyanakkor ez a jelenség magaval hozott egy sor
furcsa és nem kivanatos valtozast is.

Olyan munkatarsak is elkezdtek cigizni jarni, akik kordbban tékéletesen hozza
tudtak alakitani a szokasaikat a cég iratlan normaihoz. Klikkesedés alakult ki,
hiszen a ,dohanyzok” egy olyan kdzdsséget alkottak, akik kdz6tt a szokasuknak
kdszdnhetbéen gyakoribbak voltak az interakciok, A dohanyzok &sszetartébba
valtak. Ami nem is jelentett volna problémat, de ezaltal kialakult egy olyan szem-
lélet a nemdohanyzok kézétt, hogy amennyiben a dohanyzoknak jar a ,,sztinet”,
akkor nekik is jar ugyanennyi nem munkaval toltétt id8, ezért hat elkezdtek olyan
szokasokat kialakitani, mint az ,uzsonnazgatas”, a leveg6zés vagy a boltba ja-
rés. Hogy mi is a probléma pontosan ezekkel a tevékenységekkel? A Munka Tor-
vénykonyve rendelkezik arrdl, hogy milyen id6kézénként mennyi pihendidd jar a
dolgozdknak, csakhogy ez inkabb a szalagmunkasoknal értelmezhetd. Nem vita-
tom, hogy a szellemi munka éppoly kimerithetd lehet, ugyanakkor a koncentracio
folyamatos megszakitdsa rendkivil karos hatassal van a leadott teljesitményre
és a mindségre egyarant. Vegylnk egy egyszer( példat. Mi szoftverfejlesztéssel
foglalkozunk, ami azt jelenti, hogy grafikai és programozasi feladatok teszik ki
a munkank nagy részét. Ez nagyfoku koncentracioét igényel, ami nem minden
esetben szakithaté meg éranként X percre. Ha valaki benne van egy komolyabb
folyamatban, elképzelhetd, hogy hosszu 6rakig elmélyulten kell foglalkoznia egy-
egy |épéssorozattal. Ha ekdzben a klikk felall és megindul a rendszeres kimené-
jére, 6 valasztas elé kerll: kihagyja a fustolést vagy félbehagyja a feladatat. Ha
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kihagyja a k6zds szednszot, értékes informaciokrél maradhat le, esetleg azt is
kockaztathatja, hogy kikerll a ,bizalom korébdl”. Ha viszont csatlakozik hoz-
zdajuk, akkor kiesik a folyamatbdl, ami a szlinettel elt6ltott perceken tdl szamos
jarulékos improduktiv id6t és hibalehetdséget is el6idézhet, hiszen a sziinet utan
vissza is kell taldlnia a folyamathoz. Ez azt jelenti, hogy amennyiben valaki 6ran-
ként tiz percre kimegy, az valéjaban minimum husz percet t6lt el az adott 6rabdl
nem produktiv tevékenységekkel. Persze olykor éppen egy kis megszakitas fris-
siti fel a gondolatokat, de itt a hangsuly a rendszerességen, illetve a csoportdina-
mika okozta nyomason karos hatasain van.

A fentiek talan magyarazatot adnak arra, miért nem szeretem én az ilyesfajta pot-
cselekvéseket. Minden szempontbdl rossz hatassal vannak a termelékenységre.
Belatom, hogy egy rendkivil dsszetett és nehezen megoldhatd problémakorrel
allunk szemben, amelynek boncolgatasa messze vezethet és esetenként érzé-
keny témakat feszegethet. Ugyanakkor neked azt javaslom, hogy tudatosan és
mar a kezdeti alacsony létszam mellett fektesd le azokat a szabalyokat, amelyek
betartasat elvarod az alkalmazottaidtdl, és igyekezz ugy megvalasztani a csa-
patod tagjait, hogy ne jelentsen szamukra kiléndsen nagy prébatételt az alkal-
mazkodas.

Generacios kiilonbségek

Mostanaban sok antropoldgus és filozéfus vitatkozik azon, |éteznek-e egyaltalan
generaciok, és ha igen, milyen Iényeges kilénbségek vannak kdzottlik. A sajat
tapasztalataim alapjan bizony vannak kilénbségek az X és az Y generacié mun-
kavallaléi k6zott. JOmagam és lzlettarsam még az X generaciohoz tartozunk, de
munkavallaldink tdbbsége mar inkabb Y-os vagy még fiatalabb. Az Y generacié
(az 1980-1994 kozdbtti szlletésliek) vagy mas néven az ,ezredfordulds generacid”
egyutt szlletett a technologia rohammértéki fejlédésével, tagjai mar gyerekko-
rukban elsajatitottak a szamitdgépek és a mobiltelefonok hasznalatat. Szlleik
onallésagra és szabad véleménynyilvanitasra nevelték 6ket, magatdl értet6dd
szamukra, hogy karriert épitenek, és jol keresnek. Kapcsolataikban felszineseb-
bek, kevesebb bennik a lojalités, allandd ingerekre szomjaznak, és kénnyedén
beszippantja 6ket az okos eszkdzok nyujtotta virtudlis vildag. Folyamatos karrie-
répitésben vannak, a jobb lehetéségek kiaknazasara térekszenek, ami gyakori
munkahely valtoztatdssal jar. Magas elvarasokat tdmasztanak a munkahelyikkel
kapcsolatban. Tudatosak, tisztaban vannak azzal, hogy a hazai munkaeréhiany
felvitte az értékiiket, és ezt érvényesitik is a munkahelylkon. Félreértés ne essék,
nem allitom, hogy minden Y-os munkavallaléra jellemzé a fenti megallapitas, mi-
vel szamos remek munkatarsunkat adta ez a generacio. De a szoftverfejlesztés-
ben, mint szakmaban nagyon jellemzé a fiatal munkaerd, meg kellett tanulnunk
kezelni az Y és Z generaciés munkavallalokat. Helyesebben, a mai napig tanuljuk
6ket, mert Ujra és Ujra képesek meglepni bennlinket hajmereszt6 sajatossagaik-
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kal. Az imént felsorolt tipusjegyek alapvetéen pozitiv tulajdonsagoknak tekinthe-
t6k, &m munkaadoként és X generaciosként mi teljesen mas értékrendhez vol-
tunk szokva. A legegyszer(ibben talan azzal a mondattal tudndm szemléltetni a
koztlink hizédé kildnbségeket, hogy ,mi még tudtuk hol a helylink”. Ez annyit
tesz, hogy mi, X-esek egy sokkal autokratikusabb rendszerben nevelkedtiink,
ahol egyértelmien belénk ivédott a feljebbvalok tisztelete, és dontéseik vak ko-
vetése, ami egy katonasabb, poroszosabb vezetéstechnikat feltételezett. Nem
szamitott, ki mennyire érzi jol magat, ki milyen lelkidllapotban vagy érzelmi val-
sagban van. Az utasitasok egyértelmiek voltak tanaraink, edz&ink, mestereink,
szlleink feldl, és bar mi is prébalgattuk a szarnyainkat, tudtuk, hogy a tulzottan
kemény ellendllas fenyitést vagy mas negativ kdvetkezményt von maga utan.
Ezzel persze nem azt akarom mondani, hogy az tdvozité volt. Csupan azt sze-
retném érzékeltetni, hogy a generacios valtas kulturalis killonbségekkel is egyutt
jar, amelyek alapvetéen meghatarozzak a vildaghoz valé viszonyunkat. Ha pedig
olyan céget vezetsz, ahol az alkalmazottak tdbbsége mas értékek mentén szo-
cializalédott, mint te, akkor bizony nincs mas valasztasod: neked kell elsajati-
tanod az Uj nemzedék szlkségleteinek kielégitéséhez elengedhetetlen tudast,
maskiilénben kénnyen magadra maradhatsz. Ok nem fognak alkalmazkodni a te
értékeidhez, mivel azok gyakorlatilag ismeretlenek a szamukra.

Mi az elmult 12 évben szamos Y generaciés munkavallalot foglalkoztattunk, és
tobb, szamunkra azel6tt ismeretlen szabalyt kellett bevezetnlink, annak érdekeé-
ben, hogy a vallalkozasunkat mikddésben tarthassuk. Korabban az otthonrol
to6rténd munkavégzés, a havi rendszerességgel tartott one-on-one megbeszé-
Iések, a fixen tanulasra elkllonitett munkaidék elképzelhetetlennek tlintek sza-
munkra. De meg kellett baratkoznunk ezekkel, és még szamos mas szamunkra
szokatlan, de sziikséges Iépést kellett bevezetniink, mert belattuk, hogy ezek
nem feltétlenlll rosszak, csak mi nem ismerjik azokat.

Ha a sajatodtdl eltéré generaciohoz tartozé alkalmazottakat foglalkoztatsz, akkor
tanulj meg minél tébbet réluk, a szokasaikrol, az értékrendjikrdl és arrol, mikép-
pen motivalhatod &ket. Szerencsére ennek a terlletnek ma mar igen széleskor(
irodalma van. Ez a legjobb befektetések egyike, amit megtehetsz a vallalkozasod
fejlédésének érdekében. Tanulj, ismerd meg a munkavallaldidat és talald meg a
mozgatorugdikat. Szolgald és segitsd 6ket, hogy tehetségik erejét a sajat vitor-
ladba foghasd.

Dezinformacio a médiabal

Az informacié manapsag sokkal hozzaférhetébb, mint valaha, ugyanakkor na-
gyon nehéz megitélni, mely informacios csatorna gyart hiteles, és melyik hamis
tartalmat. A munkavallalék — és féleg a palyakezddk, akik még nem jartak meg
néhany valdédi munkahelyet — gyakran a médiabdl tajékozodnak, igy nem képe-
sek objektiven felmérni a munkahellyel szemben tamasztott kdvetelményeket.
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A szoftverfejlesztésben példaul, tévesen, ugy képzelik el a munkahelyet, mint
amilyen a Google f6hadiszalldsa, ahol csiszdaval lehet lecsuszni az egyik eme-
letr6l a masikra, és ahol két munkafazis kdzott mindenképpen le kell Uini egy
szinpompas babzsakra Xboxozni. A nagy szoftvercégek tudatosan alakitjak ki a
munkahelyeiket Ugy, hogy az alkalmazottaik tobb idét téltsenek ott, mint otthon.
De a munkaidé ndluk nem is kilenctdl 6tig tart, hanem, a Iényegében nonstop
a jelenlét miatt, sokkal lazabban van definidlva. Elképesztéen széles azoknak a
tevékenységeknek a kore, amelyek nem kapcsolédnak szorosan a szigordan vett
munkavégzéshez. A mi munkavallaléink is hajlamosak ezeket a dolgokat keres-
ni, és igényelni a munkahelylikon, azzal a kilénbséggel, hogy 6k délutan 5-kor
feldlinak és hazamennek. Emiatt a hamis kép miatt folyamatosan névekednek az
igények az olyan tevékenységekre, amelyek inkabb szabadidés foglalkozasok-
nak foghatdk fel, mint munkavégzésnek.

Ezt nagyon nehéz dsszeegyeztetni egy hagyomanyos munkabeosztasra épllé mun-
kahellyel. Ahhoz tudnam hasonlitani, mint amikor a vizesés modellre szeretnénk rahuz-
ni az agilis metodikakat. Az elébbi akkor mikdodik, ha fix hatariddre fix blidzsével kell
szamolni, és linedrisan haladunk a végcél felé, mig az utdbbi egy iterativ, sokkal sza-
badabb, kisérletez6bb metodika, melynek elénye, hogy mar nagyon koran egy kézzel-
foghato termeékkel talalkozhat a felhasznald, és a munkafolyamat soran folyamatosan
valtoztathato, finomithato fejlesztést tesz lehetéveé, ugyanakkor komolyabb eréforraso-
kat is igényel, valamint idéigényesebb is. Bar az tény, hogy az agilis moédszertan bizo-
nyos szempontbdl elérehaladottabb, trendibb és rugalmasabb, mint a vizesés modell,
mégis els@sorban az hatarozza meg egyik vagy masik eredményességét, hogy milyen
célra hasznaljak 6ket. Ha példaul fix hataridére és fix koltségvetés mellett dolgozik
valaki, akkor gyakorlatilag lehetetlen egy iterativ s visszajelzésekre épllé mddszerrel
dolgoznia. Ugyanez igaz arra a munkahelyre, ahol a munkaid6 egy el6re meghata-
rozott intervallum. Itt, amennyiben néveljlik azoknak a tevékenységeknek a szamat,
amelyek nem kapcsolddnak szorosan az adott termeld tevékenységhez, akkor szinte
biztosan értékes id6t veszitiink, ami negativ hatassal lesz a termelékenységre.

Egy fiatalokat foglalkoztatd vallalkozas vezetdjeként felismertem és tudom, hogy sok
mindenben engednem kell, ezért lett példaul csocsé asztalunk, de azért meg kell hiz-
nom a hatart. Neked is azt javaslom, hogy a nagy multiktdl csakis szelektalva vedd at
az ilyenfajta innovaciokat, maskuilénben egy idé utan azt veheted majd észre, hogy
mindenki mindennel foglalkozik, csak éppen a munkajaval nem. Nézz utana annak,
mi a mend, mi a trendi a szakmadban dolgozé munkavallalok kérében, és engedj be
egy-két ilyen dolgot, de a szabalyokat alakitsd ki koriltekintéen, és ne hagyd, hogy a
szabadidds tevékenységek folytatasa a munkahelyen a termelékenység vagy a miné-
ség rovasara menjenek. Példaul, ha a munkatarsak szeretnének egy kreativ sarkot,
ahol példaul Xbox focibajnoksagot tarthatnak, akkor hatarozd meg azt az id8interval-
lumot, amikor ezt a tevékenységet végezhetik. Es mindenképpen tartsd szem el6tt,
hogy ezzel ne zavarjak a tarsaikat, és lehetéleg ne a produktiv munkaidébdl csipjék le
az idét a lazulasra.
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A KIVALASZTAS

A bevezetésben sok minden elhangzott azzal kapcsolatban, hogy milyen csap-
dakat érdemes elkertlndd. Térjink &t arra a modszerre, amelynek segitségével
megtalalhatod azokat a munkatarsakat, akik jol szolgalhatjak a vallalkozasod ér-
dekeit. A munkaerd toborzasa egy faradsagos és rogds ut. Régota foglalkozom
felvételiztetéssel, sokféle munkavallalot lattam, szazszamra olvastam 6néletraj-
zokat, és ezalatt néhany egészen hajmeresztd példaval is taladlkoztam. Mivel nem
vagyunk nagy cég, soha nem alkalmaztunk HR specialistat, hanem a mai napig
magunk bonyolitjuk le a toborzas és felvétel teljes folyamatat, amirdl szeretnék
megosztani néhany modszert és tapasztalatot, amelyek talan a segitségedre le-
hetnek a jovében.

Lépésrol lépésre
A tapasztalataim azt mutatjak, hogy a mi szakmankban ma a toborzasban ha-
rom 6 irany kinalkozik. Az elsé a klasszikus hirdetés, a masodik a fejvadaszok

bevonasa, a harmadik pedig a kdzdsségi média felhasznalasa. Ezeken kivil még
adodik par praktika, de azokrdl majd késdébb.

Hirdetések

A legnagyobb hatasfokkal a klasszikus allasportalokon megjelentetett hirdetés
hozott nekink eredményt. Ezen belll is érdemes megemliteni, hogy kdzottik
is a magyar piacot ural6 alldsportal az, amely lIényegében a legtébb konverziot
eredményezte.

Sokszor probalkoztunk szakmai portalokkal vagy kisebb allasportalokkal, de
ezek elenyészd eredményt hoztak. Habar azt nem gondolom, hogy az emlitett
toborzo oldal lenne az egyetlen jo allasportal, de — feltehetéen a marketingje
miatt — ez az, ami leginkabb megjelenik a munkavallalok fejében, ha allast ke-
resnek, amely miatt uralkodé helyzetben van manapsag. A hirdetés itt nem olcso,
cserébe viszont bizonyosan hoz 20-30 jelentkezét az adott poziciotol figgéen.

Mivel mi viszonylag gyakran hirdetiink, jellemzéen ugyanazokra a poziciokra,
ezért elkészitettlk a sajat allashirdetési sablonjainkat. Ezeket a Wikin taroljuk
moduldris szerkezetben, ami azt jelenti, hogy a bevezet6t, a szakmai részt és az
altalanos cégismertetdt kiildn mentettik angol és magyar valtozatban is, amibdl
szilkség esetén gyorsan Ossze tudunk kattintani egy allashirdetést. Javaslom
neked is, hogy készitsd el az allashirdetési sablonjaidat, mert igy jelentds id6t
takarithatsz meg, amikor toborzasra keriil sor. Erdemes kériilnézned a konkurens
allasportalokon is, mert akadhat egy-két hasznalhatd kézottik.
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Fejvadaszat

Oszintén szdlva, a fejvadaszokkal nincs j6 tapasztalatom, pedig tdbbet is kipro-
baltunk az évek soran. Mindegyikik elmondta, hogy hatalmas és megbizhaté
adatbazissal rendelkezik, de amikor munkara kertlt a sor, nem igazan tudnak
értékes jeldltet felmutatni. Lehet, hogy ez a specidlis helyzet a mi szakmankra
jellemzd, hiszen, mint ismeretes, korllbelll 25.000 informatikus hianyzik jelenleg
a munkaerdpiacrél. Mégis elkedvetlenitd, hogy a felkért fejvadaszok eddig soha
nem szallitottak neklink olyan jeldltet, aki egyrészt megérte volna a befektetést,
masrészt, akit elébb kdzvetitettek ki, mint hogy mi magunk megtaldltunk volna
hirdetésen keresztUl.

A fejvadaszok tébbnyire sikerdijas alapon dolgoznak, és alapesetben a jeldlt 6,
de akar 12 havi bérét is elkérhetik a munkajukért cserébe. Persze tény, hogy
sikeres egyuttmikodés esetén sok munkat megspoérolnak neked, de az is igaz,
hogy a végén igy is le kell majd futnod a kéreidet az interjukkal kapcsolatban.
Emiatt azt gondolom, hogy csak magas kvalitasu, specialis feladatot végzd vagy
felsévezetdi munkaerd esetében éri meg a fejvadaszok bevonasa. Szamomra
a fejvadaszat kicsit hasonlatos az ingatlankdzvetitéshez, vagy az utazasszerve-
zéshez. Nem vagyok meggy6zd8dve arrdl, hogy egy j6 munkatars felkutatdsahoz
sziikség van egy koztes személyre. Raadasul a piacon sok dnjeldlt fejvadasz is
hirdeti magat. A helyzet az, hogy ma mar rendelkezéstinkre all minden olyan esz-
koz, amelyek segitségével cégen belll is megbirkézhatunk a feladattal. Igazabol
csak ritka és nagyon egyedi esetben javaslom a fejvadaszok hasznalatat.

Kozdsségi média alapui toborzas

A LinkedIn, a Facebook is alkalmas felllet lehet az allashirdetésekre. A Linke-
din kifejezetten a karrierépitésre 6sszpontosit, mig a Facebook megprébal egyre
tébb piaci szegmenst bekebelezni, igy ma mar allast is hirdethetlink rajta.

A LinkedIn esetében mi inkabb fejvadaszni szoktunk, mert itt sokaknak elérhe-
t6 az adatlapja, igy lehetéséglink van kdzvetlenll is megszdlitani 6ket. Ugyanitt
fellelhetd olyan fizet6s szolgaltatas is, amelynek a segitségével meghatarozott
szamu direkt Uzenetet juttathatunk el olyan lehetséges jeldltekhez, akikkel nincs
kapcsolati viszonyunk. Remekdl szelektalhaték benne az adatlapok, és a po-
tencialis jel6lteket le is menthetjuk magunknak. A gondot itt az jelenti, hogy az
emberek tdbbsége viszonylag ritkan latogatja a LinkedIn oldalat, igy nem mindig
és nem elég gyorsan érteslilnek az altalunk felkinalt lehet6ségrél. Nekem eddig
még nem sikerllt a LinkedIn segitségével munkaerét alkalmazasba vennem, pe-
dig elég sok id6t beledltem egy-egy keresési kampanyba. De ki tudja, talan nem
voltam elég Ugyes.
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Facebook oldalunkon minden alkalommal meg szoktam osztani az aktudlisan
feladott hirdetéslinket, s6t még Facebook hirdetéssel is meg szoktam tdmogatni
az adott posztot. Minden esetben egy (ités, figyelemfelkelté grafikat alkalmazok,
hogy a felhivasom a hirfolyambdl kitlinhessen. Lehet célozni is, és csak bizonyos
korosztaly, érdekl6dési kor vagy helyzet alapjan hirdetni. Ami j6lI hangzik, néha
azonban nagy meglepetést okoz, kik kedvelik ezeket a posztokat. El&fordul,
hogy egyaltalan nem relevans karaktereket taldlok a kedvel6k kdzoétt, és be kell
valljam, ez gyakran okoz fejtorést szamomra. A Facebook algoritmusai kiflirkész-
hetetlenek, tartja a mondas.

A jelentkezések feldolgozasa

A jelentkezéseket fel kell dolgozni, a jelentkezéket pedig ki kell értesiteni a to-
vabbi teenddkrél. A toborzasi kampany elinditasa utan elkezdenek szallingdzni a
jelentkezések. Ezeket érdemes el@sz(irésnek aldvetni. En a kévetkezd eldsziirési
modszereket hasznalom: el8szor is megnézem, hogy a jelentkezé maradékta-
lanul megértette-e mindazt, amit a hirdetésben kértem tdéle, tehat elklildte-e az
Onéletrajzat, a motivacids levelét, valamint a netto fizetési igényét. Ha ezek meg-
vannak, akkor elolvasom a kiséré levelét. Es itt szokott elGkeriiini az elsé buktato,
mivel, megfigyelésem szerint, az emberek egy része képtelen harom értelmes
sort irni arrdl, ki 6, miért ir és mit szeretne téliink. Szerencsére ezen a terlileten
is tapasztalhaté némi fejlédés, ami valdszinlleg a hirdetési portalok automatikus
Uzenetkildé mechanizmusainak is kdszdnhetd.

Azt gondolom, ha valaki nem képes egy sablon lzenet Osszedllitasara, amit ki
tud kuldeni egy ilyen helyzetben, azzal nincs sok esély a jovében szorosabb
egyuttmikodésre. Persze, tisztaban vagyok vele, hogy egyes szakterileteken
nem az extrovertalt nagy dumasokeé a fészerep, de az Interneten fellelheté mar
szamos sablon és utmutatas arrdl, hogyan kell jelentkezni egy allasra. Aki ezt
nem hajlandé felkutatni, elolvasni és hasznalni, az magaval szemben igénytelen,
ilyenforman jogosan merdl fel a kérdés: mit varhatok téle a munkajaval kapcso-
latban?

Hasonl6 a helyzet a motivacios levéllel. Oszinte leszek, nem nagyon olvasom
végig a motivacios leveleket, de formailag atnézem, és belenézek az érdeke-
sebbekbe. Inkabb a meglétiket figyelem, és azt, hogy tényleg nekiink szélnak-e
vagy csak a cégnevet irta at bennik a jelentkezd. Ha ugy érzem, hogy a levél
neklink szdl, mar van egy benyomasom arrdl, hogy a jelentkez6 komolyan gon-
dolja a felvételt és utananézett, kik vagyunk, és mivel kelthet bennink pozitiv
benyomast. Ez egy igazan imponald jel szokott lenni a szamomra.

A harmadik dolog, amit keresek: a fizetési igény megjel6lése. Ez ugyanis szintén
fontos képet ad, hiszen egyértelmlien megmutatja, hogy a jelentkezé mit gondol
magarol. Es persze azt is régtén meghatarozza, hogy egyaltalan van-e értelme
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barmirél is beszélni a tovabbiakban. Sajnos a fizetési igények nagyon elszall-
tak napjainkban, ami nagyon nehéz helyzetbe hozza a KKV-kat. Ennek okairdl
el lehet filozofalgatni, de a tényen nem valtoztat, hogy manapsag egy kezdé
munkavallalé megfinanszirozasa is komoly terhet ré egy vallalatra, hat még ha
egy gyakorlott, szakmai tapasztalattal rendelkezé szeniort szeretne alkalmazni.
Sokat elmond a munkavallalérdl, hogy a fizetési igénye alapjan hova helyezi el
magat a munkaerépiacon. Az csak a felvételi feladatsor megoldasakor derl ki,
mennyire volt redlis az elképzelése, és hogyan viszonyulnak ehhez a kvalitasai,
felkészlltsége.

Tajékozddasom utolso 1épése az dnéletrajz részletes attekintése. Itt elsésorban a
tanulmanyokat, a relevans szakmai tapasztalatot és a format vizsgalom. Fontos-
nak tartom, hogy a jeldlt rendelkezzen szakiranyu végzettséggel, és az sem telje-
sen mindegy, hogy milyen intézményben sajatitotta el a sziikséges ismereteket.
A fels6oktatasi intézmények természetesen elényt jelentenek, mig a szakiranyu
OKJ képzések kozott érdemes alaposan szelektalni. Sajnos nincs jo tapasztala-
tom a gyorstalpal6 programozé képzésekkel kapcsolatban. Napjainkban nagyon
divatos lett az atképzés fejlesztévé, egy korabbi, akar egészen mas iranyu szak-
mabadl is. A probléma ezzel az, hogy a gyorsitott oktatasok nem képesek atadni a
mélyrehatdbb ismereteket, valamint a pro-aktiv problémamegoldas képességét,
ugyanakkor akadhat olyan feladat, amelyet sokkal kdltséghatékonyabban lehet
elvégezni egy olyan munkavallaloval akinek nem degradalé a nagyobb mono-
tonitasu és kevésbé kreativ munkavégzés, és aki nem kizardlag a magas szintu
szakmai kihivasokat keresi, hanem megelégedéssel tdlti el az is, ha egy nagyobb
egész részeként a neki testhezallé feladatkdrben tevékenykedhet. Ami viszont
fontos még veliik kapcsolatban az a folyamatos fejl6dési lehet6ség biztositasa,
ami motivaltta teszi 6ket.

A magam részérdl a relevans szakmai tapasztalatot érzem a legfontosabb mu-
taténak. Mennyi id6t tolt6tt el a jelentkezé valdédi munkahelyeken, és ott milyen
feladatokat végzett? Erdemes megnézni, hogy milyen hosszu ciklusokat toltétt
el egy-egy munkahelyen, mert ha jellemz&en 1-2 éves id6szakokat, akkor mi is
arra készllhetlink, hogy nalunk sem fog huzamosabb ideig megtelepedni. Az
idedlis jeldlt 3-5 évet t0lt el egy-egy munkahelyen, ami azonban manapsag egyre
ritkdbban fordul eld.

Az 6néletrajznak formailag hoznia kell egy minimum szintet. Megfeleld fénykép-
valasztas, tordelés, tagoltsag és igényesség kell, hogy jellemezze. Az onélet-
rajz vizudlis megjelenése és nyelvi megoldasai is kdzvetitenek egy benyomast a
jelentkezd személyiségérél. Hogyan fogalmaz, mennyire bébeszéd(i, mennyire
targyilagos, milyen minéségu fényképet csatolt, hogyan formazta a dokumen-
tumot. Manapsag, féleg a kreativ terlileteken, egyre nagyobb az infégrafikakkal
teletlizdelt Onéletrajzok népszerlisége. Ez a megjelenési mdd, azonban igencsak
hajlamos visszafelé elsiilni. Ugyanis, ha valami menét szeretne valaki késziteni,
annak tényleg nagyon igényesnek, dekorativnak, de mindenekel6tt informativ-
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nak kell lennie. Ha valakiben nincs meg az affinitas és nem rendelkezik a sziiksé-
ges szakmai ismeretekkel ahhoz, hogy egy ilyen dokumentumot 6sszerakjon, az
sokkal jobban jar az MS Office erre a célra felkinalt sablon dokumentumaval. A
kevesebb tobb. Ez itt kliléndsen igaz.

Az elosziirés

Az 6néletrajz elolvasasa utan jellemzdéen ki is alakul bennem egy kép arrdl, hogy
ki az, aki egyaltalan széba johet, akinél tovabb szeretnék Iépni ezen a ponton.
llyenkor a kiesett jelolteket azonnal ki is értesitem, hogy ne varjanak hiaba. Erre,
és a tovabblépésre is sablon e-maileket hasznalok, amiket a Wikin tarolok. Ja-
vaslom neked is, hogy ird meg ezeket elére, mert rengeteg id6t nyerhetsz, amikor
csak be kell masolod 6ket. Soha ne mulaszd el értesiteni a ,,vesztes” palyazékat
sem. Azt gondolom, nekik is jar a tisztelet egy minimum par soros levél formaja-
ban, amelyben megkdsz6ndd a jelentkezést, és tudatod, hogy ezuttal nem jutott
tovabb a kdvetkezd forduldba.

Akik komolyabban felkeltették az érdeklédésemet, azok futnak egy kért a JM
szakmai vezet6inél is. Ez annyit jelent, hogy kérésemre az egyes terlletek sze-
niorjai is megnézik a dokumentumokat, és az 6 véleményik alapjan hivom be a
jelentkezdket. Ezt tdbb szempontbdl is fontosnak tartom. Egyrészt, a szakterlle-
tek vezetdi sokkal mélyebb ralatassal birnak a betdltendé allashoz sziikséges tu-
dasanyagra, masrészt, ezzel bevonom 6ket a kivalasztasi folyamatba, éreztetem
vellk, hogy fontos a véleményuk, amellyel ndvelem a lojalitasukat, és erdsitem
az 6nbizalmukat. Ha megvannak a behivasra varo jeldltek, irasban vagy telefo-
non értesitem Sket. Erdekes és hasznos visszajelzés, hogy az emberek megtisz-
telve érezik magukat, ha személyesen hivom fel §ket. Komoly bizalomépitd lIépés
lehet tehat a szamodra is a jelentkez8kkel valé telefonos egyeztetés. Raadasul
a beszélgetés alatt maris Uj, pontosabb benyomasokat szerezhetsz a jelentkezé
személyiségérdl. Ha példaul felhivok valakit kedden tizenegy 6rakor, és hallom,
hogy éppen akkor kaszalddik ki az 4gyabdl, azt vehetem inté jelnek is. Vagy ha a
beszéde, modora alapjan rossz benyomast tesz ram, akkor régton ki is sztrhe-
tem, miel6tt még értékes id6t vesztegetnék ra.

A probafeladat

A puding prébaja az evés. Mivel korabban sokszor okoztak csalédast egészen
impozans 6néletrajzzal jelentkezé munkavallalok is, ezért mar évekkel ezelétt a
kivalasztas kotelezd részévé tettiik egy harom-négy oras prébafeladatsor megol-
dasat helyben, a JM irodajaban, valés kdrnyezetben. Ez tulajdonképpen proba-
nap is egyben. Mar az is arulkodo, hogy valaki bevallalja-e a prébafeladatot vagy
sem. Mondanom sem kell, nem egyszer volt ra példa, hogy a jelentkezd nem
jott el. A probafeladat soran egyébként a legalapvetébb szakmai készségeket
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mérjik fel. Ez az a szlikséges minimum, amit a nalunk dolgozéknak tudniuk kell
ahhoz, hogy a munka sordn egy nyelvet beszéljiink, és legyen mire alapoznunk
a képzések és az onboarding soran. A prébafeladat jellemzéen két Iépcsds. Egy
gyors, irasbeli teszttel kezdlink, amely soran harminc percben angol nyelven fe-
leletvalaszté kérdésekre kell vélaszolni. Ezzel egyszerre mérjlk fel a szliikséges
nyelvtudast és azt, hogy valaki rendelkezik-e a legalapvetébb szakmai ismere-
tekkel. Gyorsan kiértékelhetd, nem kell vele sokat bibelédni, igy, ha valaki ezen a
ponton elbukik, nem kell tovabbi értékes érakat raszannia egymasra egyik félnek
sem.

Aki tuljutott az irasbeli teszten, azaz legalabb 80%-ban helyesen valaszolta meg
a szakmai kérdéseket, az megkezdheti a gyakorlati feladatok megoldasat. Ez
szakterUlettdl figgéen két-harom 6sszefliggd feladatot jelent, amelynek segitsé-
gével megnézzlk, ki mennyire képes nyomas alatt teljesiteni. Ez a legkomolyabb
szUrd. A jelentkez6k komoly hanyada vérzik el a gyakorlati feladatok soran. Na-
gyon érdekes latni, hogy az emberek mekkora dnbizalommal llnek neki a fel-
adatok megoldasanak, majd 2 éraval késébb, amikor rajuk nézek, mégis hogy
allnak, az elsé egységnél tartva mar Iényegesen redlisabban szemlélik a sajat
teljesitményiiket. Az elején mindig felhivom a figyelmuket arra, hogy minden fel-
adatot meg kell oldani, igy nem szabad egy-egy részlettel tul sok id6t eltdlteni.
Fontos tudni, hogy a feladatokat ugy allitottuk 6ssze, hogy azok ténylegesen
megoldhatdk legyenek a kiszabott idé alatt, amennyiben az ember rendelkezik
a megfelel6 tudassal és gyakorlattal, valamint képes uUrra lenni a drukk okozta
lampalazon.

Az interju

Aki megoldotta a prébafeladatot, az kvalifikalta magat a személyes elbeszél-
getésre. Ha idaig eljutott, tulajdonképpen fél labbal mar bent érezheti magat a
cégben. Jollehet, egyelbre csak arrdl van informacionk, hogy a jelentkezd szak-
mailag képes lehet megoldani a rabizott feladatokat. Most egy kicsit meg kell
ismerniink a személyiségét is. Ebben az egyik cégvezetd és a szakmai vezetd
vesznek részt, akik megprobaljak kiugrasztani a nyulat a bokorbdl. Feltérképe-
zik, hogy a jelentkezd mit tud rélunk, mennyire szereti a szakmajat és mik azok a
tertletek, amelyeket kifejezetten szivesen fejleszt. Néha szituacios jatékra hivjuk
a jeldltet, amelyben fiktiv, de életszerl feladatokat kell megoldania. Kikérdezzik,
melyek az er6sségei, miben szeretne fejlédni, mik a céljai, hol latja magat 6t év
mulva. Meglepd, de sokan jonnek ugy allasinterjura, hogy kideril, egyaltalan nem
rendelkeznek redlis jovéképpel. A beszélgetés soran felmeriinek szakmai témak
is, amelyek az ismeretek hatokoérét hivatottak feltérképezni. Bizonyos munkakd-
rék esetében angol nyelvUl tarsalgasra is sor kerll, mivel nagyon fontos tudnunk,
hogy az énéletrajzban feltlintetett nyelvvizsgahoz a valésagban milyen gyakorlati
tudas tarsul. A személyiség feltérképezéséhez rakérdeziink a hobbikra, a ked-
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venc filmekre, zenékre, kdnyvekre, hiszen sokat elarul a jelentkezérél az, hogy
miket olvas, és milyen anyagok segitségével tartja naprakészen a tudasat. Ezt
javaslom neked is, hogy a sz(k id6keret ellenére igyekezz minél jobban felmérni
a jelolted személyiségét. Erre alkalmas lehet egy elére megirt kérdéssorozat, de
egy szituacios jaték is. Figyeld meg, hogyan fogalmaz, miként reagal.

Amikor a jel6lt végzett az interjuval, 6sszell a vezetés és a szakmai oldal, hogy
megvitassuk a benyomasainkat és az elképzeléseinket, és amennyiben mindenki
rabalint, akkor ajanlatot tesziink. Ezen a ponton fel szoktak gyorsulni az esemé-
nyek, és ha a jelentkezé is ugy akarja, akkor révid idén belll munkaba is allhat
nalunk.

Az onboarding

Egy Uj munkahelyen megkezdeni a tevékenységet erét probald feladat még a
tapasztalt munkavallalénak is, nemhogy egy palyakezdének. Ezért fontos, hogy
rendelkezz egy forgatokényvvel és egy felépitett rendszerrel az Ujak fogadasahoz
és gyors integralasahoz.

Mi ezt akként tesszik, hogy a frissen felvett munkatarsat az els§ munkanap-
jan bemutatjuk a csapatnak egy k6z0s szeansz keretében, ahol mond par szét
magardl, majd rogtdon meg is kezdbédik az oktatasa. Els6ként egy kozel kétoras
foglalkozas soran a tulajdonosok kozll valaki részletesen bemutatja neki a cé-
get, annak torténetét, miikoddési strukturajat, illetve az aktudlis évben kitlizott
célokat, valamint a hosszabb tavu terveket. Ezutan azon rendszerek ismertetése
kovetkezik, amelyeket a napi gyakorlatban hasznalnia kell majd. Ebben persze a
késdbbiekben segitségére lesznek a kollégak is, de fontos, hogy az Uj kollégank
egészben lassa a mikoddési folyamatokat.

Ezt kdveti a Wiki atnézése, ahol mar sajat maganak kell feldolgoznia a politikékat,
mukddési folyamatokat, szabalyokat és szakmai ismereteket. Ennek az elsé el-
olvasasa kitesz akar egy egész napot is. Természetesen azt nem varjuk el, hogy
mindent meg is jegyezzen beldle, inkabb az a cél, hogy ha késébb a munkajaban
elakad, akkor tudja, kihez kell fordulnia, mit hol talal.

Az elméleti ismeretek atnézése utan a szakmai vezeté veszi at az Uj munkatarsat,
és innentél kezdve a szakterilettdl fliggéen megkezdddik a képzés. Az elsé id6-
szakban szigoruan figyeljik azt, hogy hogyan viselkedik, milyen visszajelzések
érkeznek a munkdjaval és a hozzadllasaval kapcsolatban a kozvetlen vezetéi,
a munkatarsai és a menedzsment részérél. Ez a probaidészak alatt kiilondsen
nagy hangsulyt kap.
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A mentor

A gyors beilleszkedést el6segitendd, az Uj munkatars szamara érdemes kijeldini
egy mentort, aki a mindennapi munkajaban segiti, és minden felmertld kérdéssel
kapcsolatban szamithat. Akkor jarsz el legjobban, ha erre a feladatra nem a szak-
mai vezetdjét kéred fel, még ha ez magatol értetddd is lenne, hanem egy masik,
olyan munkatarsat, aki nem tul régéta dolgozik a cégnél. Neki ugyanis még fris-
sek a tapasztalatai a politikak és a folyamatok megismerése terén, igy egyrészt
kénytelen lesz a mentordlas soran Ujra feleleveniteni a korabban tanultakat, ami
neki is hasznara valik, masrészt frissessége és lelkesedése alkalmasabba teszi
az Uj csapattag bevondasara egy sok éve ndlad tevékenykedd, esetleg kevésbé
motivalt munkatarsnal.

A mentoralas nagy segitséget jelent, féleg a palyakezdd és junior munkatarsak
beilleszkedésében. Minél kiterjedtebb egy vallalkozas, annal ijesztébb kérnyezet
lehet egy kezd6 szamara. A mentor egy biztos pontot, kapaszkodoét jelenthet,
akinek a visszajelzései alapjan a vezetdk jobban meg tudjak itélni majd az Uj
munkatars hatékonysagat, személyiségének a csapattal valé kompatibilitasat.
Ez persze nem jelenti azt, hogy vezetéként egyaltalan nem kell foglalkoznod az uj
munkatarsakkal, viszont a mentor segitségével hihetetlenll sok id6t és energiat
takarithatsz meg, raadasul a termelékenyebb, tapasztaltabb kollégakat sem kell
kizbkkentened a feladataikbdl.

Léro tolerancia a probaido alatt

A probaidd egy nagyon fontos idészak az Uj munkavallalo integraciés folyama-
taban, emiatt kildnleges és folyamatos odafigyelést igényel. Bar az ember haj-
lamos elkdvetni azt a hibat, hogy elnézd az uj munkaerével szemben, mondvan,
kés6bb majd ugyis belejon, a tapasztalataim azt mutatjak, hogy huszbdl egy
emberre igaz, hogy képes komolyat forditani ahhoz képest, ahogyan viselkedett
vagy tevékenykedett az els6 hénapban. Az igazsag az, hogy ebben az esetben
is igaz az a mondas, miszerint kutyabdl nem lesz szalonna. Nagyon sok mun-
kavallalé fordult meg nalunk az elmult években, és akiket a teljesitményik vagy
a hozzaallasuk miatt el kellett kiildenlink, azokat minden alkalommal pontosan
feltérképeztiik mar az els6 probaidds hénap végére.

Szamos alkalommal fordult el6 azonban, hogy felllkerekedett bennink a johi-
szemUség. Ne érts félre, nem elsésorban a szakmai tudasra gondolok, hiszen az
mindenkinél folyamatosan gyarapszik az idd el6rehaladtaval. A f6bb gatakat a
személyiségben és a szokasokban talaljuk. Ha valaki lusta, figyelmetlen, nemto-
rédém vagy pontatlan, annak hidba tanitja meg az ember a folyamatokat, a tech-
nikai trikkdket. Mert személyiségjegyei miatt a keze aldl kikerilt munka silany
lesz, amin nem segithet semmiféle tanulds. Talalkoztunk olyan esettel is, amikor
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egy jol teljesité munkatars élete valsagos helyzetbe kerlilt, és ez vetette vissza a
teljesitményt. llyenkor azért szamithatunk arra, hogy a probléma megoldasaval
visszadll majd az eredeti allapot, de volt olyan esetlink is, amikor csalédnunk
kellett, mert a g6doér mélyebb volt, mint amilyennek megitéltik.

Egy sz6 mint szaz, én azt javaslom, hogy a probaidd alatt légy kemény és ha-
tarozott. Akirél kiderll, hogy nem szakmai okokbdl eredd hianyossagok miatt
nem képes elvégezni a munkajat, attél minél hamarabb szabadulj meg! Ne ra-
boljatok egymas draga idejét! Az is lehet, hogy mas kdrnyezetben képes lesz jol
teljesiteni, de ha ti nem passzoltok egymashoz, ha felfedezel valami olyan jel-
lembeli hianyossagot, hozzaallasbeli gyengeséget vagy rossz szokast, amely az
adott id6szakban alkalmatlanna teszi 6t a kdzos és eredményes munkara, akkor
engedd el 6t, mert j6 eséllyel szamithatsz arra, hogy a jelleme és a személyes
tulajdonsagai a jovében sem valtoznak meg szamottevéen, hiszen az emberek
az alaptulajdonsagaikat nagyon nehezen formaljak at. Ennek egyik oka a kodolt
tulajdonsagokban, masik pedig a tanult magatartasformakban rejlik.

A tanacsom tehat az, hogy bizz a megérzéseidben és engedd el az ilyenfajta
prébaidds kollégakat még idében, mert hosszutavon ugyis csak csalddast okoz-
natok egymasnak.

Fluktuacio és életpalya modellek

Vallalkozasunk fenndllasa 6ta rengetegen megfordultak nalunk. Csak 2016 és 2019 ko-
z6tt nagysagrendileg 50 munkatars dolgozott velliink hosszabb-révidebb ideig. A mi
szakmankban viszonylag magas a munkaerd-fluktuacio. A munkavallalok jellemzéen 2-3
évet toltenek el nalunk, és azt is latni kell, hogy KKV-ként mi egyfajta inkubator vallalkozas
vagyunk, ahol sok igéretes tehetség kezdi meg a szakmai Utjat, majd a gyakorlat meg-
szerzésével tovabb all nagyobb multinacionalis fejlesztd vallalatokhoz. Ezzel mara meg is
békéltiink, ugyanakkor a lehetéségeinkhez képest igyeksziink a multiktol atvett életpalya
modellek segitségével iranyt mutatni a munkatarsaink szamara.

Az egyes szakteriileteken kompetencia matrixok segitségével rangsoroljuk a munkaval-
laléink pillanatnyi szakmai szintjét, és igy objektiven mérhetévé tessziik mind szamukra,
mind a vezetéség szamara azokat a pontokat, amelyek elérésével szinteket léphetnek az
egyes bérsavok kdzétt. A kompetenciamatrixok objektiv vezetésének feladatkdre minden
esetben a szakmai vezetdk feleléssége. Mivel nem vagyunk hatalmas cég, igy természete-
sen nincs megallapitva sok lépcséfok, de mégis lathatéva tudjuk tenni egy kezdé dolgozd
szamara, hogy milyen tudasszint megszerzésével, nagysagrendileg milyen iddintervallum
alatt honnan hova tud eljutni.

Fontosnak tartom az életpalya modell kialakitasat mar kisebb vallalkkozasok szintjén is, hi-
szen az ember Ugy tudja igazan meghatarozni 6Snmagat, ha képes valamihez viszonyitva
mérni az eredményeit. Még abban az esetben is célszerl egy ilyen rendszer kialakitasa, ha
nincs tul sok vertikalis Iépcséfok a hierarchiaban, mivel féleg a fiatalabb munkavallaldknak
nagyon fontos sajat maguk meghatarozasaban fejlédési lehetéségeiknek atlathatdsaga.
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A CSAPAT KONDICIONALASA

Ha Osszedllitottad az alomcsapatodat, akkor kezdddik csak az igazi munka. Mi
hosszu ideig azt gondoltuk, hogy kdnnyd a munkavallaléink kedvében jarni, mert
amire neklnk igénytnk van, arra van nekik is, illetve, ami neklnk felesleges, az
nekik is biztosan az. Mondanom sem kell, nagy tévedésben voltunk. A valésag
az, hogy barmennyire is t6r6d majd magad, minél nagyobb a csapatod, annal
inkabb sziszifuszi munkanak fogod érezni azt, hogy mindenkinek kedvezz. Es
barmennyire is kidbrandité érzés, ennek mégis nap mint nap neki kell veselked-
ned, hiszen a csapat szamara te leszel az, akitél elvarjak, hogy megtervezd a
kovetkezd lépést, hogy megoldd a problémaikat, hogy zékkenémentessé tedd a
mindennapjaikat.

A csapatot kondicionalni kell. Epiteni és beolajozva tartani, mint egy gépet. Az
altalanos karbantartas itt mar nem elegendd, személyre szabott megoldasokra
van szlikség. Minden alkatrésszel ugy kell t6r6dni, ahogy az megkivanja. Ehhez
viszont meg kell ismerned a gépezet minden pici rugojat, vagyis a csapatod min-
den tagjanak miikodését. Ahogy egy baratom mondta, a vezetd feladata egy id6
utan egyre inkabb a people management felé tolddik, mignem azt veszed észre,
hogy mar nem is azt csindlod, amiben eddig jonak gondoltad magad, hanem
egyfajta humaneréforras menedzser leszel.

Mire vagyik a munkavallalo?

A csapattagok szamara — bar ezt hihetnénk — nem a fizetés az egyetlen és
meghatarozé motivacios elem. Nem is a munkakdrnyezet, vagy az eszkdzok,
hanem valami, amit nem is olyan kénnyd elsére felfedezni, pedig szinte kiszur-
ja a szemiUnket. A munkavallalé hasznosnak és fontosnak akarja magat érezni.
Minden egyes nap azt akarja nyugtazni magaban a munka elvégeztével, hogy 6
fontos a csapat és a vezet6i szamara. Ha jol belegondolunk, akkor ebben nincs
is semmi meglepd, hiszen ez az egyik legalapvetébb emberi érzés, amit mind-
nyajan vagyunk megélni: latszani és megbecsilve lenni. Ha sikerll 8szintén kife-
jezned a munkavallaléid felé, hogy fontosnak tartod 8ket, és azt a munkat, amit
végeznek, akkor hatartalan fehér magia hatalomra teszel szert. Szinte barmilyen
csucsteljesitményt képes leszel kihozni beldliik, és ami a legfontosabb: minden-
fajta egyéb motivacios eszkdz nélkil. De ez, amilyen kdnnylinek hangzik, annyira
nehezen megvaldsithatd. Azt gondolom, hogy ez a viselkedés is tanulhato, de
nagyon fegyelmezett és tudatos vezetévé kell valnod ahhoz, hogy ezt alkalmazni
tudd a mindennapokban.

A masik fontos dolog az érdeklédés fenntartasa. Az ember nem a monotonitas-
ra lett megalkotva. Nem vagyunk robotok, hogy nap mint nap ugyanazokat a
feladatokat végezzik. A digitalis forradalomnak hala, egyre tébb monoton mun-
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kafolyamatot valtanak ki az automatizmusok és a robotikai megoldasok, hogy
neklink, embereknek megmaradjon a munka kreativabb része. Az emberek sze-
retik a kihivasokat, szeretik az Uj és érdekes feladatokat, ahol menet kdzben
hasznos képességeket sajatithatnak el. Nehéz dolog, de ugy kell navigalnod a
cégedet, hogy id6rél idére Uj és érdekes kihivasokkal teli feladatokat adhass a
munkatarsaidnak. A mindennapokban ez igazan er6t prébalé feladat. Az egyik
oldalon ott vannak az (izleti igények, amelyek nem feltétlenil a valtozatos felada-
tokat helyezik elétérbe, a masik oldalon pedig a munkavallaldk, akik szamara a
monotonitas a lelkesedésiik csdkkenését idézi elS. Erre j6 megoldast jelenthet a
rotacio, ami azt jelenti, hogy igyekszel Ugy beosztani a feladatokat, hogy az unal-
masabbakbdl is jusson mindenkinek, de ezaltal az érdekesebbek is id6rél-idére
megfordulhassanak az embereid keze alatt.

Ismét fontos sarokké a szakmai fejlédés. Ez szervesen kapcsolddik az elébbi-
ekhez, am itt a kdzép- és hosszutavu szakiranyu elbrelépési lehetéségekre kell
gondoljunk. Az informatikaban — de a legtébb mas munkaterileten is — az egyik
leger6sebb motivator a szakmai fejlédés. Az egyetemrdl vagy szakiskolabdl kike-
rilé emberek még nem vagy csak csekély mértékben rendelkeznek hasznalhaté
szakmai tudassal, igy az els6 id6szakban, a betanulas alatt, hallatlan gyorsa-
saggal szedik magukra a tudast, ami rendkivili médon képes motivalni éket. Ez
a folyamat, ahogy a testépitésben is, az els6 idészakban nagyon latvanyos, am
utana fokozatosan lelassul. Persze ez a lassulas egyben a mélyebb tudas felépi-
tését is jelenti, de sok olyan ember van, akit ilyenkor letér az, hogy mar nem érzi
a kezdeti dinamikat. Emiatt felettébb hasznos, ha van egy olyan palyamodelled,
amelynek segitségével elére meghatarozhatod egy-egy munkavallaléd szakmai
fejlédési utjat. Ez mindenkinek tampontot ad abban, hogy mit varnak téle, és mi-
lyen tudasokkal kell felvérteznie magat ahhoz, hogy eléreléphessen. Mi ezt egy
szakmai kompetenciamatrix segitségével adminisztraljuk, ahol a munkavallalok
pontosan kdvethetik, hogy hol tartanak szakmailag, és mit kell teljesitenitik ah-
hoz, hogy eljussanak a kdvetkez§ szintre.

Egy Ujabb alappillér a tarsasag. Ez kapcsolddik a csapat kialakitasanak korabban
targyalt témakoéréhez is. Az embereid szamara — ha elfogadjak ezt, hanem — a
munkahely a masodik otthon. Napi nyolc vagy akar tiz érat toltenek el itt a hét
ot napjan, és ugyanazokkal a csapattagokkal dolgoznak, esznek, hiillyéskednek,
tehat elengedhetetlen, hogy jol is érezzék magukat egymas tarsasagaban. Gyak-
ran kapjuk azt a visszajelzést a munkavallaléinktdl, hogy a j6 csapat szamukra
motivacids tényezd. Emiatt neklink, mint vezetéknek elengedhetetlen, hogy vi-
gyazo szemeinket idérél-idére a csapatunk egészének dinamikajara vessik, és
figyeljik meg, hogy kik a kulcsemberek, valamint vannak-e olyan munkatarsak,
akik segitségre szorulnak az integracioban. Ha esetleg azt vennéd észre, hogy
egyesek nem illenek bele a csapatba, vagy netan rossz hatassal vannak annak
mukodésére, reagalj gyorsan, mert egy-egy ilyen rombold személy komoly karo-
kat is okozhat, amelyeket késébb nagyon nehéz orvosolni.
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Végiil, de nem utolsdsorban, itt vannak az anyagi kérdések is. A munkavallalét
természetesen meg kell fizetni, amely komoly kihivas a véllalkozas szamara. A
bérek és az azokat terhel6 addk hihetetlen mértékben ugrottak meg az elmuit
id6szakban (legaldbbis az informatikai szektorban). Ezzel szemben az eléallitott
termékek és szolgaltatasok a versenyszféraban nem hogy nem valtoztak ilyen
mértékben, de mindenitt inkabb a nyomott arakat lehet érzékelni. Ebbdl kitorési
lehet6ségnek két iranyt latok: a kilféldre torténd exportot és az allami megren-
deléseket. A magam részérél a kiilfoldre torténd exportban kerestem és talaltam
meg a megoldast, de mindenki dontse el, mi az, ami neki a kedvezébb.

A keépzések

A munkavallalok képzését igen hasznos befektetésnek tartom. Az 6 tudasukat
és képességeiket fejlesztve juttathatod el a vallalkozasodat a kdvetkezd szint-
re. Jellemz&en halasak a képzések miatt, legyen szé szakmai tovabbképzésrdl,
konferenciardl, vagy workshoprél. Mi alapvetéen kétféle mdédon szoktuk képez-
ni munkavallaléinkat. A belsé képzések soran a szakmai vezeték iranymutatasa
mellett sajatithatnak el munkavallaldink Uj képességeket, mig a kiilsé képzések
rendszerint meghivott szakemberek segitségével folynak.

Tudasklub

Létre hivtunk egy tudasklub elnevezésl eseményt, ahol minden csapattagnak
lehet6sége nyilik egy adott, szdmara kedves témaban felkészilni, és a tudasat
kozkinccsé tenni az érdeklédék szamara. Ez tobb szempontbdl is hasznos: egy-
részt az eléadast tarté munkavallalok arrél beszélhetnek, amik 6ket nagyon ér-
dekli, masrészt alaposan fel is kell készlilnilik a témabdl. A tudasklub jellemzéen
egy egyoras esemény, amelynek az elsé felében egy harmincperces prezentacioé
soran az el6add bemutatja témajat, majd az esemény masodik felében az egyol-
dali kommunikacié atvalt egy workshop jellegl képzésbe, ahol az érdeklédék a
gyakorlatban is kiprobalhatjak a tanultakat. A tudasklub egyfajta interdiszciplina-
ris el6adassorozat, hiszen minden munkatars részt vehet rajta mind eléaddként,
mind pedig hallgatoként. Emiatt tébb szakterllet is megjelenik, amelyek elése-
gitik egymas megértését, és a kohéziét az egyes teriletek kozott. A tudasklub
fenntartasanak 0sztonzésére az eléaddk anyagi jutalmazasban részestinek. Ter-
mészetesen, a szinvonal fenntartasa érdekében az eléadasokat a szakmai veze-
ték altal moderalt formaban lehet megtartani. A magam részérdl nagyon hasznos
eseménynek tartom, hiszen viszonylag kis befektetés mellett remek csapatépit6é
szerepet tolt be, és el6segiti az egyes szakmai tudasanyagok goérdiilékenyebb
terjesztését.

82 MINIMULTI Kezdd és haladd vallalkozok kézikonyve



Tanulas munkaidoben

A fejleszt8ink szamara vezettiik be azt a gyakorlatot, hogy pénteki napokon le-
hetéséget kapnak az dnképzésre oly mdédon, hogy néhany éraban olyan pro-
jekttel foglalkozhatnak, amelyek érdeklik 6ket. Kivalaszthatnak egy-egy terlletet
és azzal munkaidében foglalatoskodva bdévithetik a tudasukat. Ezek a terlletek
természetesen olyan szakmai vonatkozasuak, amelyek szervesen kapcsolédnak
az elvégzett feladatkoriikhoz. Hiszen, ha valaki fodraszként dolgozik, annak nem
érdemes tovabbképzési szandékkal ivhegesztéssel téltenie az idejét, ugyanak-
kor a borotvalas technikajat érdemes lehet gyakorolnia.

Meghivott eloadok

Evente t6bb alkalommal hivunk meg szakmai eléaddkat az ismeretségi koriink-
bdl. Ez annyit jelent, hogy mas, hasonlé profild cégeknél dolgozd baratainkat
vagy volt munkatarsainkat kérjik fel egy rovid eléadas vagy workshop megtarta-
sara, ahol megoszthatjak a tapasztalataikat egy-egy témaban a hallgatésaggal,
veliink. Tébb szempontbdl is szeretem ezeket az eseményeket, egyrészt, ha va-
laki egy nevesebb cégtdl érkezik, attdl szivesebben elfogadjdk a munkatarsak az
informaciokat, masrészt ezek a barati 6sszejovetelek nem igényelnek komolyabb
anyagi természet(i raforditast, mégis nagyon értékes informaciokkal gazdagod-
hatnak a résztvevék. Mindenki jol jar, hiszen az eléado is élvezi, hogy a napi
rutinbdl kiszabadulva egy nyitott és érdekl6dé hallgatosag issza a szavait, és a
kollégak is driulnek, hogy kulisszatitkokba tekinthetnek be, és lathatjak, mashol
hogyan m(ikédnek a dolgok.

Konferenciak

Nekem személy szerint nincs tulsagosan jo tapasztalatom a konferenciakkal
kapcsolatban. Sokféle szakmai konferencian jartam mar, de hasznos tudassal
csak ritkan gyarapodtam. Inkabb tekintek rajuk amolyan gondolatébresztéként,
ahol felvazolnak el6ttem lehetséges iranyokat, megadnak bizonyos kereteket.
Egy ideje azt tapasztalom, hogy a konferenciak inkabb a szervez6k gazdasagi
céljait szolgaljak, mintsem a tényleges tudas atadasat célozzak meg a résztve-
v8k szamara. A konferenciak jo alternativaja lehet a meetupok elterjedése. Azt
gondolom, ezt egyfajta jutalmazasként lehet kezelni, azaz, ha a munkavallaléidat
érdekli egy-egy témakor, akkor a jé teljesitménylkért cserébe el lehet kildeni
6ket egy-egy konferencidra. Sokat azonban nem érdemes varni az ott megszer-
zett tudastol.
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Tanfolyamok

A t6bb alkalombdl allo, részletes tematikaval bird tanfolyamokat a konferenci-
akkal ellentétben kifejezetten hasznosnak tarom. Mi ennek tébb formajaba is
bekapcsolédtunk. Részt veszlink online kurzusokon: rendszerint internetes tu-
dasportalok anyagai kdzott szoktunk csemegézni. Ha valamelyik munkatarsunk
kéri, megvesziink neki egy-egy képzést, de az is eléfordul, hogy valaki jutalom-
ként kapja a tananyagot. Az online kurzusok esetében j6l nyomon kdvetheté a
haladas, a kurzus végén pedig akar mas munkatars is végigcsinalhatja ugyanazt
az oktatdanyagot.

Olyan is el6fordul, hogy a munkatarsaink hasonlé feldllasban részt vehetnek egy
kils&s kurzuson.

Iskolai tanulmanyok tamogatasa

Mar kezdettél fogva hasznosnak lattuk a munkavallaldink tovabbtanulasanak
tamogatasat. Akkor is, ha latjuk benne, hogy kétéll fegyver. Aki tanul, abban
egyértelmlien megvan a hajlam az el6relépésre, a vagy a sikerességre, és a
szorgalom, ami mindezt lehetévé teszi. Ez hatarozottan j6 dolog. Ha valakiben
ez eredendéen munkal, akkor 6t a személyisége alkalmassa teszi a folyamatos
fejl6désre, az Onfejlesztésre és tudasa folyamatos gyarapitasara. Ez mar a kiva-
lasztaskor j6 jel. Mindig is szerettlik az olyan fiatal munkaer6t, aki munka mellett
estin vagy levelezén, esetleg nappalin, de fels6foku tanulmanyokat folytat. Sok-
szor volt arra példa az évek soran, hogy ezeket a torekvéseket, és a diploma
megszerzését rugalmas idébeosztassal vagy esetenként anyagilag is tamogat-
tuk, hiszen a megszerzett tudasbdl gyakorlatilag mi is profitaltunk egyben. Olyan
munkavallalonk is volt, aki Ugy jott hozzank, hogy nem akar tovabbtanulni, mégis
egy id6 utan megértette ennek a hasznossagat, és latva, hogy a tobbiek mit
profitalnak extra er6feszitéseikbdl, visszatért félbehagyott tanulmanyaihoz és si-
kerrel be is fejezte azokat.

A fegyver masik éle azokban az esetekben mutatta meg magat, amikor akadtak
olyan munkavallalok, akik egyértelmlen ugrodeszkanak vagy inkubacios bazis-
nak hasznaltak a vallalkozasunkat, azaz a diploma megszerzése utan, és addigra
néhany év szakmai gyakorlattal is a hatuk moégétt, azonnal tovabballtak egy szer-
tedagazobb lehetéségeket biztosité nagyvallalathoz. Ha vezetdi szemmel nézziik,
ez roppant kellemetlen, hiszen annyi év k6zds munkaja huss: veszenddébe megy.
Viszont az is igaz, hogy nem szabad kiéIni a munkavallaloinkbol a tudas meg-
szerzésének vagyat, ami azért ez idd alatt is megtermeli a hasznot a vallalkozas
szamara.

Széval, dilemma ide vagy oda, én azt javaslom, hogy minden esetben tdmogasd
a munkavallaléid tovabbtanulasi térekvéseit. Ha jonak latod, érdemes lehet egy
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tanulmanyi szerzédéssel szabalyoznod a kereteket, ez ugyanis lehetévé teszi a
szamodra, hogy a fels6oktatasi intézmény befejezése utan még egy ideig meg-
tarthasd a munkavallalét.

Csapatépités

A csapatépités egy tipikusan multiktdl atvett szokas. Leginkabb akkor van ra
sziikség, ha a vallalkozas méretei mar nem teszik lehetévé azt, hogy a munkaval-
lalok kdzelebbrdl is megismerhessék egymast, és kialakuljon kézottlik egyfajta
bajtarsias szbvetség, amely a rendszer mikddését nagymértékben tamogatja.
Emlékszem, az egyik elsé csapatépitéslinkre 6sszesen dten mentlnk el (ennyien
voltunk akkor), és egy hosszura nyult kirandulason vettlink részt egy osztrak cso-
kigyarban. Remek élmény volt, bar akkor még szinte egy Iégtérben dolgoztunk
mind, kelléen ismertlik egymast, és enélkiil is remekll egyben volt a csapat.
Mégis megcsapott minket a multisag szele, és elhataroztuk, hogy a késébbiek-
ben minimum évente egy alkalommal szerveziink egy k6zds kirandulast. Persze
akadt olyan munkatarsunk, aki ezt feleslegesnek tartotta, és talan igaza is volt
ebben, am késébb, amikor a Iétszam drasztikus ndvekedésbe kezdett, mar jol
bejaratott gyakorlatként alkalmazhattuk a csapatépitésnek ezt az eszkdzét.

Kiilsd helyszines kirandulasok

Ezek az osztalykirandulasra emlékezteté események arra hivatottak, hogy ki-
csit kimozditsak a megszokott kérnyezetbdl a munkatarsakat, akik igy maga-
nemberként is jobban megismerhetik egymast. Mi évente egy-két alkalommal
szerveziink kirandulast. Kinéziink egy vidéki vendéghazat, ahova bekdltoziink
egy éjszakara. llyenkor altalaban péntek délutan felkerekediink, és tobb autéval
nekivagunk az utnak.

A kirandulast egy révid helyzetértékeléssel, és a kdzeljovében nagy fontossagot
és figyelmet kivano dolgok ismertetésével szoktuk kezdeni. Mivel ezek a kirandu-
lasok altalaban félévkor esedékesek, ezért itt hangzik el a félévet értékelS rovid
prezentacid is, és itt készitjlk fel a csapatot a varhaté feladatokra. Az eléadas
utan kipihenjik a hét faradalmait néhany koccintas, sport és jatékok segitségé-
vel, ami remek elinditéja szokott lenni az esti mulatsagnak.

A sport mindig fontos részét képezi a csapatépitéseknek. llyenkor igyeksziink mindenkit
bevonni, amire a csapatjatékok a legalkalmasabbak. Szoktunk focizni, asztaliteniszezni,
de volt mar példa a baseballra is. A sport mellett rendszeresen szerveziink kreativ elfog-
laltsagot is. Példaul remek moka, amikor a csapatot nyolcfelé osztjuk és egy elére meg-
rajzolt 6tvenszer 6tven centiméteres nagysagu felfeszitett vaszonképet festlink ki ugy,
hogy senki sem tudja pontosan, mit is dbrazol a telies kép. llyenkor mindenki csopor-
tokban, a képet korbetlilve fest, és ekdzben remek beszélgetések alakulnak ki olyanok
kozétt is, akik normal kdriilmeények kézétt nem nagyon dolgoznak, mikddnek egyditt.
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A sport mellett a masik fontos kdzdsségi programunk a tabortlizh6z vald fagydj-
tés. Ez elég vicces esemény szokott lenni. A csapat egyik fele égheté anyagokat
gyUijt, a masik fele a f6zés el6készitésével foglalatoskodik. A kdzOs f6zés szintén
remek alkalom a beszélgetésekre. Mi bogracsban szeretlink f6zni, ami a papri-
kas krumpli elkészitésének mesteri szintre emelését jelenti. Az el6készités tehat
egy konnyed krumplihdmozasban és a hozzavaldk felszeletelésében merll ki,
és mindig jé hangulatban telik. Megfigyeltik az évek soran, hogy a munkatarsak
akkor is szeretnek részt venni a k6z0s étel elkészitésében, ha ezt az elején még
furanak is talaltak. Jo latni, ahogy a sport hatasara, és az est kozeledtével az
emberek egyre éhesebben varjak a végeredményt, ami szinte mindig egy kiralyi
lakomaval lesz egyenértékl, mire leszall az este. No, nem a paprikds krumpli
tokélyre fejlesztése, hanem az éhség miatt. De végll mindenki halasan témi ma-
gaba a kdzosen elkészitett ételt, ami remek érzés.

A vacsorat rendre egy kis pihend kdveti, majd belevetjik magunkat az esti kviz-
jatékba, ami mindig remek mulatsag, mert még viszonylag ,hasznalhaté”, mégis
az elfogyasztott italoktdl felszabadult csapattal jatszhatunk vicces csapatjatéko-
kat. Volt mar kocsmakviziink, de az activityhez hasonl¢, fizikailag is megmozgato
jatékok sem maradtak el. Sokat nevetiink ilyenkor, és nagyon érdekes latni, hogy
az emberek hogyan képesek csapatként egytttmiikddni, valamint, hogy egy-egy
problémat adott személyek mennyire mas megkdzelitésbdl képesek megoldani.
Ez egyben tanulsagos is lehet a vezetés szamara, mert ha jol figyelink, megért-
hetjiik a csapattagjaink miikodését. Altaldban ez az a foglalkozas, ami amellett,
hogy segit kiheverni az étkezés faradalmait, felpdrgeti a hangulatot.

A jaték utan szabad foglalkozas veszi kezdetét, ami, ismerjlk el, leginkabb laza
tivornyazast jelent, és remek lehet6séget ad a nagy nevetésekre és a mélyebb
beszélgetésekre is a csapattagokkal. Ez szamunkra az este legfontosabb része,
mivel itt van lehet8ség arra, hogy jobban, kététtségek nélkil megismerkedjink a
munkatarsainkkal. Neked mégis azt javaslom, vezetéként igyekezz j6zan marad-
ni, mivel az estének ez a része hordozza szamodra a legtébb hasznos informa-
Cidt, és itt lesz mdédod kdzelebb keriini az embereidhez. Amikor kicsit oldédnak
a gatlasok, és még az introvertaltabb munkatarsak is kezdenek megnyilni, olyan
dolgok is sz6ba keriilnek, amelyek egy sima one on one beszélgetés soran va-
I6szinlleg nem. Hihetetlen toérténetek, személyiségek és sorsok rajzolédnak ki
ilyenkor. Egy csomo dolog teljesen mas perspektivaba keril, és megtudhatod,
kik a leglojalisabb munkatarsaid, vagy éppen az ellenkezgjét: kik azok, akik az
irodaban nagyon kulturdltan és visszafogottan viselkednek, am lazabb helyzet-
ben egészen mas arcukat mutatjak. Az éjfélhez kdzeledve mutatkozik meg a
valddi jellem, és én tényleg amolyan szocioldgiai kisérletként fogom fel az ilyen
bulikat. Azt javaslom, te is figyeld meg az embereidet, mert ilyenkor kevesebb a
szinjaték, remek 8szinte visszajelzést kaphatsz, valamint sok-sok hasznos infot
gyUijthetsz be.

Mi a masnapot egy laza természetjarassal szoktuk eltdlteni. A legszebb benne a
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reggeli, gy(rott arcok latvanya. A tegnap nagy ivébajnokai reggel 10-kor megtort
kozépiskolasként keriilnek eld a szobaikbdl. En mar régdta ismerem a szabdlyt,
hogy vizet is kell inni béséggel, de amikor hajnali négyre a sracok szinte mindent
betermelnek, akkor bizony el6fordul, hogy a ,,masnapi” kirandulas egy jellemfor-
malé teljesitménytiraként ég bele az emlékezetiikbe. Am ez a kirandulas fontos
része a csapatépitd programnak. llyenkor egy-egy szakasz utan megallunk és
beszélgetiink, immar ismét iranyitott formaban. A csapattagok név nélkil, iras-
ban feltehetik kérdéseiket a vezetéséghez, amire mi ott, helyben, rogtondzve
valaszolunk is.

Egy masik pihenénél forditunk a dolgon, és mi tesziink fel kérdéseket, amelye-
ket a teljes csapat el6tt mindenkinek meg kell valaszolnia. Ezeket a kérdéseket
érdemes eldre kitalalni, és elére nyomtatott cetlikre felirni. Késébbi pihendknél
vannak még vicces jatékok is, de a végén, az utolsénal mindig tartunk egy, ro-
vid, buzdité prezentaciot a kdzeljdvével kapcsolatban, hogy mindenki tudja, mire
szamithat az év hatralevé részében. A kirandulasnak jellemz&en ez az esemény
a csucspontja. A napot ezt kdvetéen egy kdzds ebéddel zarjuk, majd hazame-
gyunk.

Rendszeres osszejovetelek

A csapat akkor épll, ha a munkaiddén kivil rendszeresen 6sszever6dnek az em-
berek, és vannak olyan kézds programok, ahol kézdsen jol érezhetik magukat.
Erre legegyszertlibben egy jo kis pénteki vacsora ad lehetéséget, amikor mind-
annyian bellink egy bisztréba, és beindul az eszem-iszom. Nalunk ezeknek vagy
az uj emberek Udvozlése vagy egy-egy meghatarozé munkatars tavozasa, bu-
csubulija ad apropét. Ez tulajdonképpen egy témdritett kirandulas. Egytt vacso-
réazunk, majd mindenkivel beszélgetink, forgészinpad jelleggel, azaz a vezetdk
igyekeznek a tarsasag minden tagjaval szét valtani. Ez a mar emlitett technikaval
zajlik, csak kicsiben. Kedvelem ezeket az eseményeket, mert a hangulat mindig
kellemes, és a program bemelegitésnek sem utolsé a péntek esti kimozdulas elé.

Osszefoglalds

A csapat a vallalkozasod legfontosabb értéke és eréforrasa egyben. Nem gyé-
z6m hangsulyozni, mennyire fontos, hogy a megfelel6 emberekkel vedd kordl
magad. Ok a te hadsereged, akikkel a mindennapok csatait vivnod, igy elké-
telezett, kreativ és motivalt munkatarsakra van sziikséged az almaid megvalo-
sitasahoz. Ez az egyik legnagyobb feladatod, mert ki kell alakitanod bennilk a
tulajdonosi szemléletet és az elkdtelezettséget, azt az dsszetarto erét, amelynek
segitségével naprol napra egyltt gordithetitek elére a vallalkozas kerekeit. Be
kell valliam, vezet6ként mind kézll ez a legnehezebb feladat, és a mai napig ez
allit a legtobb kihivas elé. Ennek oka az emberi tényezd, amely nagyon nehezen
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kiszamithatd, gyakran nehezen irdnyithatd vagy befolyasolhatd, ugyanakkor a
legfontosabb faktor a skaldazhatésag szempontjabdl. Vallalatod iranyitéjaként —
ha tetszik, ha nem — erre a terliletre kell a legnagyobb hangsulyt fektetned. Mert
bar a terméked lehet remek, a folyamataid lehetnek részletesen kidolgozottak,
mégis, amennyiben emberekkel kell egylitt dolgoznod, az komoly odafigyelést
és tanulast igényel téled az emberekkel valé banasmaoddal és a motivacios tech-
nikak alkalmazasaval kapcsolatban egyarant. A tanadcsom az, hogy valassz! Ha
nem tudsz, vagy nem akarsz ezen a terlleten fejlédni, akkor vagy ne épits csa-
patot magad koré! Légy szabaduszé vagy alkalmazott, esetleg dolgozz gépekkel
emberek helyett. Am, ha mégis csapatban gondolkodsz, akkor a szakmai 6nfej-
lesztésrél helyezd at az energididat a vezet6i Onfejlesztésre. Dunat lehet rekesz-
teni a téma irodalmabdl, széval nincs mas dolgod, mint olvass minél tobbet a
csapatépitésrél, a HR témakorérél és a vezetési technikakrol, valamint alkalmazd
azokat valds kornyezetben. Ezen kivil érdemes igénybe venned egy j6 coach
vagy mentor segitségét is.

Keérdeések, feladatok

A fejezet elolvasasa utan tedd fel magadnak az alabbi kérdéseket, és foglald
irasba a valaszaidat:

e Ha végignézek a csapatomon, akkor a megfelel6 embereket
latom magam mellett a céljaim megvaldsitasahoz?

¢ Milyen bejaratott kivalasztasi modszereket alkalmazok?
¢ Milyen eszk6zokkel kondicionalom a csapatomat?

¢ Milyen médszerekkel biztositom a csapatom képzését?

Olvass tovabb

Ha szeretnél jobban elmélyliini a témaban, akkor az aldbbi olvasmanyokat javas-
lom neked:

e Arbinger Intézet:
A béke anatomigja (Casparus Kiado Kft., 2016)

¢ Brian Tracy:
Motivacié (Trivium Kiadd, 2014)

¢ Eric Berne:
Emberi jatszmak (Hattér Kiado, 2013)

e Susan Flower:
Motivacié magasabb szinten (HVG Kiadd, 2013)
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A VEZETES

FONOK, VAGY VEZET(?

A vezetd az, amit tesz, nem pedig, amit szeretne, reméine
vagy szandékozna tenni, vagy amit mond, hogy tenne.”
Mark Thompson, Brian Tracy

Amikor mar nem vagy képes egy személyben ellatni azokat a feladatokat, ame-
lyek a vallalkozasod mukddtetéséhez elengedhetetlenek, eljon az ideje, hogy
felvedd az els6 alkalmazottadat, és ettdl a pillanattdl kezdve, vezet6évé valsz.
Persze nem egybdl valédi vagy akar j6 vezetévé, de a kényszer sziilte helyzet-
ben, az alkalmazottad mégis t6led varja majd az iranymutatast, a példamutatast,
az értékek kozvetitését, a célok kijeldlését, az utmutatast napi teenddivel kap-
csolatban, és még egy sor olyan dolgot, amire nagy valdszinliséggel nem vagy
még felkészlilve. Ebben a szakaszban valojaban még a féndk definicidja jellemez
téged igazan, hiszen mar felelsz masokért, mar adhatsz utasitasokat masoknak,
akiknek ezeket végre is kell hajtaniuk, ugyanakkor még nem feltétlendl szamit-
hatsz arra, hogy sajat akaratukbdl kdvetni fognak, ahogyan arra sem, hogy ve-
zetéként tekintenek rad. A feladatod nem kénny(i, am ha egy csapatot akarsz
felépiteni és sikeresen menedzselni Ugy, hogy annak tagjai ne csak a minimumot
adjak magukbdl, akkor fénokbdl vezetdveé kell valnod.

A Minimulti megkozelités negyedik alappillére a vezetésre vonatkozo szaba-
lyokra koncentral. Ha mar tudod, mit akarsz, rendelkezel a sziikséges eszkozok-
kel, felallitottad a csapatodat, akkor bizony vezetned is meg kell tanulnod ezt a
komplex rendszert.

A vezetévé valas egy hosszu, nagy energiabefektetést és sok munkat igényld
folyamat. A sors irdnidja, hogy mire az ember felismeri, hogy ideje elsajatitania a
vezetdi készségeket, addigra mar egy kisebb osztalynyi csapat tartozik a felel6s-
ségi korébe, akik mind azt varjak, hogy karizmatikus, empatikus, széles latoko-
rd, szakmailag és emberileg egyarant nagy tapasztalattal rendelkezd vezetéként
banjon vellk. A mi (JM) csapatunk sok éven keresztll egy amolyan mini csaladi
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véllalkozas volt, ahol baratok, rokonok, ismerésok dolgoztak egyitt, emiatt so-
kdig nem volt sziikség hierarchiara, és nem kellett komoly energidkat forditani
a vezetGi készségek fejlesztésére. Azaz hogy kellett volna, ezt mar utdlag bela-
tom. Akkor azonban egyaltaldan nem gondolkodtunk olyan modellben, ahol akar
két- vagy haromszintl rendszer felépitésére kényszeriiliink, és ahol husz vagy
harminc ember var majd t6link Utmutatast, megértést és utasitasokat.

Kik vagyunk és kikké kell valnunk?

Ahogy Michael E. Gerber V-mitosz cim( munkajaban jél meghatarozza, az em-
berben harom f6 személyiség bujik meg (legalabbis a vallalkozas szempontjabdl):
a véllalkozd, a menedzser és a szakember. Es legtdbbszor az a forgatokonyv va-
I6sul meg, hogy a szakemberekbdl lesz a vallalkozd, vagy inkabb csak egy olyan
szakember, aki azt hiszi magardl, hogy 6 vallalkozé. A szakember azonban, sze-
mélyiségjegyeit figyelembe véve, a legritkabb esetben alkalmas valédi vallalko-
zdnak, és szintén ritkan képes a vezetésre, mivel inkabb a szakmaja szerelmese,
és a termék preciz eléallitasa okoz neki igazi 6romot. A szakember a jelenben él,
gyakorlatilag mindenki az ellensége, aki nem szakmabeli, hiszen senki nem érti
meg, miért olyan fontos szamara a kifogastalan minéségu termék eléallitasa, és
miért utalja, ha hozza nem érték akarjak neki megmondani, miként dolgozzon.

Itt van a menedzser, aki a rendet szereti, a biztonsagos és kdébevésett folya-
matokat részesiti elényben, a multban él, ahol alaposan kigyakorolt modszerek
alapjan igyekszik rendet tartani és fenntartani a stabilitast. A menedzser raadasul
egy kétfrontos csatdban kizd nap, mint nap, hiszen egyszerre kell a vallalkoz6
szarnyald elképzeléseit kordaban tartania, és a szakember munkajat az Uzleti
modellnek megfeleld mederbe terelnie. Gondolhatnank, hogy a menedzser hoz-
zaallasu emberek kivaloan alkalmasak lehetnek egy vallalkozas vezetésére, de
ez sem feltétlendl igaz, hiszen tulsagosan fontolva haladdk, nagymértékben ra-
gaszkodnak a bevalt modszerekhez és ritkan adnak teret az Ujitdsoknak. Ez sok
esetben lefékezheti a véllalkozas fejlédési lenduletét, amely hosszutavon karos
lehet, hiszen ami nem fejlédik, az el6bb-utdbb elkezd elavulni.

A nagybet(s vallalkozé inkabb egy kreativ személyiség, aki mer nagyot almodni,
mer kockaztatni, és aki — bar eleinte akar t6bbszor is elbukik — nem hagyja,
hogy a hibai visszavessék a tevékenységében, hanem tanul belélik, és a megfe-
lel6 menedzserekkel, szakemberekkel veszi kérbe magat. A harom személyiség
kozul talan 6 a legalkalmasabb a vezetésre, de az elrugaszkodott elképzelései
miatt, és mert folyton csak a jévére Osszpontosit, gyakran meggydlik a baja a
masik két csoporttal.

Az elsé feladatod a vezetdvé valas felé vezetd utadon az, hogy feltérképezd on-
magadban ezeket a személyiségjegyeket, és bedllitsd kozottik a helyes aranyt,
annak fuggvényében, hogy milyen szerepet akarsz betdlteni a vallalkozasodban.
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Ezek a személyiségjegyek mindannyiunkban jelen vannak, de mas-mas arany-
ban. A vezet6i attitlid kibontakoztatasahoz le kell mondanod a szakember sze-
mélyiség jelentds vonasairdl, és a menedzsert valamint a vallalkozét kell magad-
ban erésitened. Ez nagyon nehéz feladat, f6leg akkor, ha a szakmad szerelmese
vagy, aki szereti latni, hogy formalédik a termék a keze alatt. Ugyanakkor, amig a
szakember vagy a menedzser éned dominal, addig nem fogsz tudni kell6 haté-
konysaggal foglalkozni az emberek menedzsmentjével. El6bb-utdbb eljon tehat
a pillanat, amikor a szakember valaszuthoz érkezik: termékgyartas, vagy embe-
rek iranyitasa legyen a folytatas?

Ennél a résznél arra szeretnék ravilagitani, hogy mar idejekoran el kell dénte-
ned, hogy pontosan mi a célod a vallalkozasoddal, és miként képzeled el benne
a sajat szerepkorddet. Ha a viziédban azt latod, hogy egy sikeres vallalkozas
élén allva biszkén vezeted az embereidet a sikeres élet felé, akkor mar nagyon
hamar el kell kezdened foglalkozni a vezetéstechnika, a pszicholdgia, a huma-
neréforras-menedzsment és a személyiségfejlesztés témakoreivel. Ha inkabb
szakemberként latod magadat, aki csak a szabadsagat szeretné megvaltani, ak-
kor viszont rossz hirem van, mert te nem egy vallalkozast fogsz vezetni, hanem
csupan egy munkahelyet hozol Iétre magadnak. Ez pedig egy id6 utan sulyos
teherként fog a valladra nehezedni, mivel minden szalaval a személyedhez ko-
t6dik majd, és azon kapod magad, hogy nemhogy nem sikerilt megvaltanod a
szabadsagodat, de kevesebb idéd és energiad marad a dolgaidra, mint korab-
ban. Ez esetben inkabb Ulj be egy j6 kis munkahelyre, ahonnan legalabb barmi-
kor tovabballhatsz, mert a vallalkozasod esetében ez nem lenne ilyen egyszer(.

A sajat példankat alapul véve, utélag pontosan latom, hogy mi egy menedzser
és egy szakember parosra alapoztuk a vallalkozasunkat, aminek végig megvol-
tak az elényei és a hatranyai egyarant. Az elején ez a szereposztas nem okozott
gondot, am amikor a csapat ugrasszerten elkezdett névekedni, mi éreztik, hogy
még nem allunk készen egy ekkora k6zdsség vezetésére. Elkezdett égni a haz.
Es eltelt nyolc vagy tiz év vallalkozdsdi Ugy, hogy szinte semmi energiat nem
forditottunk a vezet6i képességeink fejlesztésére. S6t, kapkodasunk és tapasz-
talatlansagunk kévetkeztében hoztunk egy sor szerencsétlen déntést, amelyek
utodlag tanulsaggal szolgalhatnak barki szamara.

A felelosség atpasszolasa

Amikor elkezdtik érzékelni, hogy mar kiléptiink abbdl a komfortzéonabdl, hogy
képesek legylnk kézi vezérléssel iranyitani a vallalkozasunkat, az els¢ valodi
megoldashoz folyamodtunk: a felel6sségkordk delegalasahoz és a hierarchikus
berendezkedéshez. Valdjaban magunkat kellett volna rohamitemben fejleszteni,
de nem érzékeltik azt, hogy a problémaink java nem abbdl ered, hogy képtele-
nek vagyunk ilyen mennyiségU felel6sséggel megbirkdzni. A gond sokkal inkabb
a vezetGi képzettséglink hianyabdl szarmazott. Amit ekkor tettiink, az talan realis
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dontésnek tlint akkor, mégis ma mar tudom, hogy fatalis hibat kdvettink el. Ki-
emeltiik a két legmegbizhatébbnak tekinthetdé szakemberiinket, felruhaztuk 6ket
néhany hangzatos cimmel, és a felelésséget az § kezlikbe adtuk. Mi volt ezzel a
f6 probléma? Az, hogy 6k is csak szakemberek vagy menedzserek voltak, akar-
csak mi, és 6k sem rendelkeztek sem eszkdzkészlettel, sem tapasztalattal, sem
olyan személyiségjegyekkel, amelyek segitségével messzebb juthattak volna,
mint mi magunk. Egy pillanatra mégis lgy tlnt, hogy fellélegezhetlink, hiszen
megsokszoroztuk a karjainkat, am késdébb kiderilt, hogy elszabaditottunk egy
igen veszélyes szornyeteget. Vallalkozasunkban az egyes szakteriiletek és a me-
nedzsment elkezdtek 6nallo életet élni, és a frissen kinevezett munkatarsaink,
bar a legjobb szandékkal, de elkezdték a sajat szajiziik, meggydz&désiik szerint
irdnyitani a terileteket. Itt taldltuk szemben magunkat el6szor azzal, hogy kiala-
kult egy latvanyos ellentét a menedzsment és a szakemberek csapatai kozott,
hiszen gyakran mar a vezetdk is egymasnak fesziltek amiatt, hogy melléren-
deltként nem volt egyértelmlen definidlva az egymashoz viszonyitott felelés-
ségkorik, és mindketten a sajat terlletlket vélték fontosabbnak a masikénal a
véllalkozas szempontjabdl. Mire észhez kaptunk, kialakult egy kisebb hadiallapot
és sajnos el is veszitettiik a két legfontosabb és legnagyobb szakmai tudassal
rendelkez6 szakemberiinket. Nagy arat fizettlink a tévedésiinkeért.

A f6 tanulsag az, hogy a felel6sséget nem lehet csak Ugy meguszni vagy at-
passzolni, plane nem olyanoknak, akik még annyira sincsenek felkészilve erre,
mint mi. Hiszen 6k is ugyanabba a csapdaba fognak beleesni, amelyikbe mi
vezetdként estlink, fokozva azzal a kérilménnyel, hogy bennilk nincs meg az a
tulajdonosi szemlélet, amelyik minket gyakran tovabb lenditett az egyes problé-
makon. A fent leirt, elhibazott dontés raadasul magaval hozott még egy aggalyos
tényt, mégpedig, hogy a munkatarsak elkezdtek mashogyan tekinteni rank, mint
kordbban, azaz mar nem a bajtarsat, hanem tulajdonost lattak bennlink. A kine-
vezett vezetbik lettek a bizalmasaik, és a mi lUzeneteink egyre kevésbé értek el
hozzajuk. Mivel az (izlet ebben az idében szarnyalt, nekiink nem t(int fel azonnal
a kialakult helyzet, és sajnos, mire tényleges problémaként kezdtliink tekinteni ra,
addigra mar gyokeret vert a vallalkozasunkban egy olyan hozzaallas és érték-
szemlélet, amely sokban klilénbozoétt attol, amit mi szerettlink volna viszontlatni.
Amikor a fogkrém kijon a tubusbdl, sajnos mar nagyon kevés az esély arra, hogy
vissza lehessen tomkodni azt. Egy hosszu és meglehetdsen fajdalmas idészak
kovetkezett. Végll sikerilt stabilizalnunk a helyzetet, de ekkorra mar pontosan
tudtuk, hogy a fejétdl buzlik a hal: nekiink kell vallainunk a felel6sséget és vad
Utemben fejleszteni magunkat.

Nem gy6zdm hangsulyozni, hogy a vezetdi felel6sséget nem lehet meguszni,
atadni pedig csak az erre alkalmas, tulajdonosi szemlélettel rendelkezd, és a
véllalkozas miikddési folyamatait teljes vertikumaban atlatni képes, a tulajdonosi
értékrendszerrel azonosuld és lojalis munkatarsaknak szabad. Ennek pedig ara
van. Egyrészt nagyon nehéz megtalalni az erre alkalmas kollégat, masrészt, ha
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rébukkantal, gondoskodni kell arrdl is, hogy hosszutavu perspektivat taldljon a
véllalkozasodban, kilénben, mire ténylegesen alkalmassa valik a feladatra és
mar azt gondolod, hogy kicsit fellélegezhetsz, Uj munka utan fog nézni. Nagyon
meg kell becslini az ilyen munkatarsat, hiszen ritka kincs. Olyan, mint az idedlis
partner, aki félszavakbdl is megérti, mit szeretnél. Olyan, mint egy lzlettars, hat
ugy is kell banni vele: érdekeltté kell tenni a vallalkozas eredményességében
anyagilag és erkolcsileg is.

De akkor ki alkalmas a vezetésre?

A személyes véleményem az, hogy a megfelelé vezetdi attitlid meghatarozo ré-
sze hozott tulajdonsagokbdl épitkezik, de emellett kiegészll tanult magatartas-
formakkal is. Ez egyfajta tehetség, mint a mlvészetekhez vald affinitas, csak
ez az emberekhez valé kapcsolddas mUlvészete. Ezzel nem azt akarom mon-
dani, hogy csak abbdl lehet vezetd, aki rendelkezik ezzel a talentummal. Sok
tanulassal, megfelelé mentorokkal és kell6 nyitottsaggal a folyamatos valtozas-
ra egészen messzire lehet jutni. A legnehezebb feladat azonban mindig sajat
korlataink megugrasa, mivel életlink soran sok olyan magatartasforma ivodott
belénk, amely késébb a tudatalattinkbdl tor fel, és amely csak kemény munkaval
és elszantsaggal irhato felll. Ma mar elképesztd széles azoknak a fellileteknek a
spektruma, ahol képezhetjiik magunkat. A legujabb pszicholdgiai kutatasoktol a
tréningeken keresztll a magyar és idegennyelv(i kdnyvek rengetegéig te is sok-
sok forras segitségével pallérozhatod a vezetdi készségeidet.

En személy szerint azt tanultam meg a folyamatos 6nképzés soran, az az, hogy
minél jobban elmélylldk a vezetdi készségek, a mddszertanok, és a munkaval-
lalo szokasainak megismerésében, annal inkabb egyfelé mutatnak az iranyok,
mégpedig az érzelmi intelligencia fejlesztése felé. Egyszerlien nem lehet j6 ve-
zetd az, aki nem rendelkezik megfeleld mértékl empatikus készséggel, kariz-
maval és filantrép szemlélettel. Ha ezek megvannak, akkor a technikai lehets-
ségek tarhazanak kiszélesitésével elképesztd tavolsagokba lehet eljutni, de ezt
az alapot nem lehet figyelmen kivll hagyni. Megismerhetsz barmilyen technikat
vagy moédszertant, gyakorolhatsz barmily tudatosan, az alkalmazottaid mindig ki
fogjak szagolni, ha nem &szinte, és nem a személyiségedbdl fakadd a hozzajuk
vald viszonyulasod.

Ha valakit nem érdekelnek az alkalmazottai, nem érdeklédik 6szintén irantuk,
targyiasitja 6ket, munkaeszkdzként, nem pedig emberi Iényként tekint rajuk, ak-
kor hidba pallérozza a vezet6i készségeit, pusztan a manipulacié mestere lesz,
de soha nem érheti el azt a szintet, amelyen az emberei nem félelembdl, hanem
tényleges odaadassal kovetik.

A munkat tehat 6nvizsgalattal kell kezdeni. Tegyél fel magadnak néhany kérdést
mar abban a pillanatban, amikor elhatarozod a vallalkozasod alkalmazottakkal
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valé bévitését! Vezetsé vagy féndk akarsz lenni? Mi a célod: hogy az embereid
téged szolgaljanak, vagy képes leszel 6ket szolgalni, hogy soha nem latott mesz-
szeségbe ropithessék a cégedet? Miként gondolsz az embereidre, eszkdzokként
vagy érzd lényekként? Mi mindent tudsz réluk? Ismered a torténetiiket, tudod-e
miként élnek, mik a vagyaik és céljaik, miként tudod motivalni 6ket? Végll sze-
gezd magadnak a legfontosabbat: képes vagy &szintén foglalkozni ezekkel a
kérdésekkel?

A VEZETO ES HOLDUDVARA

Egyedil nem megy. Aki egymagaban gondolkodik, az jo eséllyel jut el a rossz
dontéshez. Vallalkozasunk térténete soran szamos alkalommal hoztunk olyan
dontéseket, amelyek késébb visszatekintve nem bizonyultak a legjobb megol-
dasnak. Ez gyakran azért volt, mert ugy gondoltuk, hogy vezetékként minden
fontos dolgot sajat kutfébdl kell kitalalnunk és véghez is vinnink. Ma mar tudjuk,
hogy nem elég egyedil gondolkodnunk a problémaink megoldasan. Szerencsé-
re eleve mindig ketten voltunk, ami azért a legtdbb helyzetben Iényegesen tobb,
mint az egy, am az id6 megmutatta, hogy gyakran még a ketté sem elég. Nekiink
is szlikségunk van olyan holdudvarra, amelynek tagjaira szamithatunk a fonto-
sabb déntések el6készitésekor.

A holdudvarunk egy kétirdnyu épitkezés eredménye. El6szdr is vannak olyan kil-
s6 segitéink, vagy mentoraink, akikkel egyeztethetlink olyan esetekben, amikor
a komfortzénankon kivil kell dontéseket hoznunk, masodszor a csapaton belll
is kialakitottuk azt a belsé kort, akiket megkérdezlink ilyen esetekben. A kil-
sé szemlél6 elfogulatlanul latja a problémat, és érzelmileg nem érintett, ezért
hasznos a véleménye. A belsé emberek meglatasai ezzel szemben éppen azért
értékesek, mert sokkal hisba vagdbbnak érzékelnek egyes helyzeteket, mivel
az 6 életliket napi szinten befolyasolhatja egy-egy dontésink. Mindkét iranybdl
érkezd visszajelzés egyarant fontos ahhoz, hogy objektivebb képet formalhass
Onmagadrdl és a vallalkozasod mikddésérdl. A tul sok és kilonbdzE vélemény
azonban elbizonytalanitd is lehet. A j6 vezet6 képes az emberei meghallgatasara,
s6t az ideje legnagyobb részét az emberek meghallgatasaval tolti, ami rendkivli
er6forrasok mozgdsitasat koveteli téle, de képes szintetizalni az informacidkat,
és nem hagyja magat elbizonytalanitani a vélemények kiilonbdz&sége altal. Pon-
tosan tudja, ki az, akit azért hallgat meg, hogy fenntartsa a bizalmi kapcsolatot,
és kinek a véleménye az, amit figyelembe is vesz egy-egy probléma megoldasa
soran. Az ilyen bizalmi emberek, akar munkatarsként, akar kiilsés tanacsadoként
vesznek részt a vallalkozas életében, a cég legfontosabb alappilléreit alkotjak.

Azt javaslom, hogy mindenféleképpen épitsd ki a bizalom kérét a vallalkozasod-
ban, hogy olyan visszajelzéseket és véleményeket kaphass, amelyek segitenek
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a dontéseid meghozasaban, emellett pedig keress magadnak olyan tapasztalt
mentort vagy coachot, aki — amolyan sok Utkdzetet megjart veteranként — se-
githeti a maga felhalmozott tudasaval és tapasztalataval a munkadat. Ha korl-
nézel a vallalkozasodban, és nem taldlsz olyan bizalmi szinten allé munkatarsat,
akinek a véleményére vagy tanacsara komolyan szamithatsz, és akitél képes
lennél elfogadni akar épit6 jellegu kritikat is, akkor slirgésen gondold at a val-
lalkozasod szerkezeti felépitését, mert amennyiben csak magadra szamithatsz,
akkor az is biztos, hogy a vallalkozasod képtelen miikddni a személyes jelenléted
nélkdl.

A VEZETES NEM DEMOKRACIA

Egy vallalkozéi konferencian volt szerencsém meghallgatni tdbb nagy és sikeres
vallalat vezetéjét, és mély benyomast tett ram egy mondata, mégpedig az, hogy
»a vallalatvezetés nem demokracia”. Tokéletesen egyetértek ezzel. Sokféle veze-
tési modellt kiprobaltunk az évek soran, igy jol tudjuk, hogy a tulzott demokracia
nem alkalmas egy Uzleti vallalkozas vezetéséhez. Ennek nagyon egyszerl oka
van. Minden szintnek és terlletnek megvannak a maga sajatossagai és érdekei.
Mindenkit egyszerre soha nem lehet boldogga tenni. Folyamatosan térekedni
kell arra, hogy a lehetd legjobb déntéseket hozzuk a legszélesebb kdrnek ked-
vezve, de a tulzott demokracia erétlenné és lomhava teszi a vallalkozast, hiszen
minden dontést tébbszérdsen korbe kell jarni, és néha akar végtelen ciklusba
is belefuthatunk, amibdl nincs kiut, a vallalkozas pedig képtelen lesz haladni az
utjan. Persze a totalitarius diktatura sem vezet j6 megoldasra, de fontos kijel6l-
ni, hogy ki a déntéshozo, és ezt mindenkiben egyértelmlen tudatositani kell. A
vezetd legyen karizmatikus és hatarozott, kérdezze meg az emberei véleményét,
analizalja és szintetizalja a helyzeteket, de azutan fogalmazza meg a sajat allas-
pontjat és vigye végig a sajat elképzeléseit ellentmondast nem tlré6 modon.

Persze fontos az is, hogy egy-egy hibas dontés utan vond le a konzekvencidkat,
és allj oda a csapat elé, vallalva a felel6sséget. Ez azonban egyaltalan nem fog
gyengének mutatni eléttiik, sokkal inkabb tudatositja bennilik, hogy te is ember
vagy, aki képes a hibdzasra, am annak beismerésére is.

Nagyon fontosnak tartom a feladatok, felelésségek és jogosultsagok pontos ki-
jelolését. A csapatnak egyértelmlen a tudomasara kell hozni, hogy ki a vezetd,
kik a kdzvetlen beosztottak, ki milyen terlletre kiterjedd dontések meghozatalara
kapott felhatalmazast a cégvezetéstdl. Ha ezt elmulasztod, akkor kdosz lesz urra
a vallalkozasodban, amint a lIétszam meghaladja a kézi iranyitassal mikodtethe-
t6 hatart.
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A VEZETOVE VALAS EGY DONTES

A vezetés egy valasztas. Néha ugy tdnik, hogy nem mi déntjik el, hogy aka-
runk-e vezetni masokat, hanem a vallalkozas ndvekedése teszi sziikségessé,
hogy kialakuljon egy tébbszintli szerkezet, ahol viszont mar elengedhetetlen,
hogy definidljuk a felelésségi kdrdket, és sziikségszerlien valakinek el kell fog-
lalnia a felsébb szinteket. Természetesnek tlinik, hogy a vallalkozas alapitéi le-
gyenek azok a személyek, akik ez esetben a legfelsébb szinteken helyezkednek
majd el. Ugyanakkor senki nem sziletik vezetének. Na jo, azért akadnak olyan
emberek, akik meglehetésen j6 adottsagokkal latjak meg a napvilagot egy ve-
zetdi pozicid betdltéséhez, mégis azt gondolom, a vezetévé valas egy tudatos
folyamat, amelyet megeléz egy véalasztas, egy dontés.

El6szor is el kell ddntened, hogy akarsz-e egyaltalan egyltt dolgozni mas embe-
rekkel, és id6vel alkalmassa valni a vezetésikre? Ha a valasz nem, akkor mint re-
mek szakember még szuperil megallhatod a helyedet, mint szabaduszé abban
az esetben, ha nem akarsz betagozédni egy masik vallalkozasba.

Egy masik lehetdség, hogy a vallalat vezetését és az emberi eréforras menedzs-
menttel kapcsolatos feladatokat az ember egyszerlen delegalja olyan munka-
tarsaknak, akiknek ez jobban kézre all. Ehhez a valasztashoz komoly &nismeret
szlikséges, mert nehéz dolog egyrészt beismerni sajat magunknak, hogy eset-
leg nem vagyunk alkalmasak a vezetésre, masrészt még nehezebb dolog egy
szépen fejl6dd sajat tulajdonu vallalkozas esetében atadni a tényleges vezetdi
feladatokat valaki masnak. De amennyiben kell6képpen megismered 6nmagadat
és azt tapasztalod, hogy a vallalkozasod fejlédésének sajat magad vagy a gatja,
ugy ez még mindig jobb valasztas, mint ragaszkodni a vezetési feladatokhoz, és
ezzel lerombolni mindazt a csodat, amelyet hosszu évek alatt sikerult Iétrehoz-
nod. Az is lehetséges, hogy egy adott iddpillanatban még nem 4éllsz készen a
vezetésre, ezért még idét kell adnod magadnak a fejlédésre. A legtdbb vallalkozé
szakemberbdl, vagy menedzserbdl Iép ki a piacra, és ekkor még nem rendelkezik
azzal a tapasztalattal és képzettséggel, ami az emberek vezetéséhez sziikséges.

A megosztott felelésség is egy opcid, amikor az ember csak egy kisebb méret(
csapat vezetését végzi, és a tdbbi terliletre delegdl az adott csoportokbdl egy ve-
zet6t. Ez a médszer ndlunk az utébbi idében j6 megoldasnak bizonyult. Egyrészt
az emberek szivesebben mennek olyasvalaki utan, aki mégiscsak szakmabeli,
masrészt jelentds mennyiség(i terhet vesz le a cégvezetés vallardl a megosztott
felel6sség. Nalunk minden szakterlletnek van egy lead vezetdje, és az alajuk tar-
tozé csapattal 6k végzik a szakmai, a személyes és az emberi eréforrassal kap-
csolatos menedzsment feladatokat. A szakmai vezeték a board ala tartoznak,
igy a cégvezetéshez csak a legrelevansabb informaciok jutnak el, illetve azok a
teenddk, ahol személyes beavatkozas valik szilkségessé a felsébb szintrdl.
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Ha viszont amellett dontesz, hogy valédi vezetévé akarsz valni, akkor készlll]
fel, hogy aldozatokat kell meghoznod ahhoz, hogy célodat elérhesd. El6szor is
készlilj fel arra, hogy el kell engedned a benned laké szakembert vagy mene-
dzsert. Ezek ugyanis az operativ feladatokkal tulsdgosan nagy szeletét toltik ki
a mindennapi tevékenységeknek. A vezeté feladata nem a hajé kormanyzasa,
vagy a vitorldk kiengedése, hanem az iranyok meghatarozasa és az emberek
motivalasa. A cégvezet6 a vallalkozast irdnyitja, az embereit menedzseli, a jovét
furkészi, és a kapcsolatokat épiti az Ugyfelekkel és a partnerekkel.

Mindehhez tudatos atalakulas és felkészllés sziikséges. Ennek a feladatkdrnek
mar kevés kdze van a mérnoki, informatikai vagy kézgazdasagtani tudomanyok-
hoz. Persze az elébbi alapokra szilardan lehet épitkezni, mégis sokkal fontosabb
helyet fog elfoglalni a vezetd tarhazaban a pszicholdgia, és a kommunikacios
technikak elsajatitasa.

Jomagam napi szinten kiizdok a bennem él6 szakemberrel, hiszen nagy 6rémoét
okoz a terméktervezés és eldallitas, ugyanakkor komoly fejtéréssel jar szamom-
ra az emberek kezelése. Ez az alapszemélyiségembd| fakad, hiszen kolerikus
alkatom jellemzdi miatt hozzam sokkal kdzelebb allnak a célok és azok teljesité-
se, mint az emberi tényezdk. Ugyanakkor a becsvagy és a folyamatos teljesitési
kényszer, mint valami kisérddg azt sugja szamomra, hogy boldogga tenne, ha
én iranyitanam a rendszert. A jézan ész és a tapasztalatok azt mutatjak, hogy
az emberi er6forras menedzsmentet még akkor is célszerl atadnom erre alkal-
masabb munkatarsaknak, ha szivesen tartok el6adast lényegében barmirdl az
embereknek és szeretek is a kdzéppontban a reflektorfényben lenni. Mivel sok
idét forditok onfejlesztésre az elmult id6ben ezért gyakran mar felismerem azo-
kat a pillanatokat amikor érdemes vennem egy nagy levegét és teret engednem
masok szamara annak érdekében, hogy a rendszer zavartalanul miikédhessen.

Dontsd el magadban, hogy te alkalmas vagy-e a vallalkozas és ezéltal az embe-
rek vezetésére. Ha érzed az ambiciot és a személyiséged sem vet dridsi gatat en-
nek kiteljesitéséhez, akkor pedig azt javaslom, hogy képezd magad az dnisme-
ret, a pszicholdgia és a kommunikacio terén, hogy id6ével elérhesd a célodat és
valédi vezetd valhasson bel6led. Ne feledd, ez egy valasztas, és nem feltétlendl
sziikséges egy j6l miikods és jovedelmezd vallalkozas mikddtetéséhez, hogy
egy személyben legyél tulajdonos és gyakorold a vezetés felel6sségi korét is.

Ha hosszutavon egészségesebb, hogy finoman a hattérbe huzédj és atengedd
a terepet az ebben a szerepkdrben hatékonyabban miikddé és hitelesebb mun-
katarsaidnak, akkor nem érdemes minden erével kapaszkodni a vezetdi székbe.
Van egy csomo mas terllet is egy vallalkozason bellil, ahol az ember kiteljesed-
het. Foglalkozz az lgyfelekkel, tervezz terméket, kutass és fejlessz. A vezetdi
feladatokat pedig delegald a legmegbizhatdobb és erre legalkalmasabb munka-
tarsaknak, és az igy kapott felel6sség és kihivasok nekik is megadjak a megfeleld
motivaciot és kihivast az el6ttik allé idészakra.
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Osszefoglals

A vezetés az egyik legnehezebb része a vallalkozasnak, mert ezt nem elég tanul-
ni, de a személyiséget tekintve is szlikséges a megfeleld alap, valamint meg kell
ugrani azokat a gyakran nem konnyen definialhaté szinteket, amelyek az igazan
karizmatikus vezet6ket alkalmassa teszik a sikeres vallalatok vezetésére. Hadd
biztassalak: ne add fel hamar, mert a vezetés tudomanyat lényegesen nehezebb
elsajatitani, mint barmely szakmai fortélyt. De ne szégyelld azt sem, ha be kell is-
merned, hogy nem vagy alkalmas az emberek vezetésére, mert ettél még képes
lehetsz egy valddi és sikeres vallalkozas felépitésére.

Kérdések, feladatok

A fejezet elolvasasa utan tedd fel magadnak az aldbbi kérdéseket, és foglald
irdsba a valaszaidat:

e Mit kell tennem ahhoz, hogy szakemberbdl vagy
menedzserbdl vezetdvé valhassak?

¢ Milyen eszkozokkel fejlesztem a vezetdi készségeimet?

¢ Mit gondolok, hogyan vélekednek rélam az alkalmazottaim

vagy munkatarsaim, mint vezet6rsl?

Olvass tovabh

Ha szeretnél jobban elmélyiiini a témaban, akkor az aldbbi olvasmanyokat javas-
lom neked:

e Robin Sharma:
A szent, a sz0rfos és a vezetd (Guruld Egyetem Kft., 2017)

e Arbinger Intézet:
Vezet6k a dobozban - Lépjen ki az 6namitas
csapdajabdl (Stars’ Bridge Kft., 2014)

¢ Arbinger Intézet:
Tullatni 6Gnmagunkon
csapdajabol (Casparus Kiado Kft., 2018)

e Thomas Erikson:
Idiotakkal korilvéve (Cantral Kiaddi Csoport Kft., 2014)
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10 DOLOG, AMIT MA MAR MAS-
KEPP CSINALNEK

Az egész életen at tartd keresésnek soha nincs vége.

A mindennapos gyakorlds soran naprol napra kell fejlédniink,
mikézben egész életlink alatt a tékéletességre téreksziink.”
Jamamoto Cunetomo: Hagakure

Ha visszatekintek az elmult évtizedre és az elért eredményeinkre, akkor egyértel-
mden blszkeség tolt el. Jokor voltunk jo helyen, remek emberekkel vettik korll
magunkat, azt csinaltuk, amit szerettlink, és amiben hittlink. Hazai viszonylatban
remek eredményeket értlink el, és tettlik ezt ugy, hogy sosem mocskoltuk be a
kezlinket. Nincs szégyellnivalonk, nem banunk semmit, de mindettdl fliggetlenil
akad néhany dolog, amit a mai fejlinkkel bizonyosan masképpen csinalnank. A
konyv zaré fejezeteként alljon itt néhany fontos és tanulsagos téma tovabbi gon-
dolatébresztének, amelybdl remélem te is képes leszel meriteni.

Tudatosabb vallalkozdi dnfejlesztés a kezdetektol

Mar esett sz6 rola, de nem gy6zdm hangsulyozni, hogy egy véllalkozas tulajdo-
nosanak a legfontosabb feladata, hogy valddi vallalkozéva fejlessze magat. Ami-
kor a tébbség megalapitja a sajat vallalkozasat, jellemzéen szakember vagy me-
nedzser attitlidok munkalkodnak benne, és ha nem kezdi el kialakitani magaban
a vallalkozdi gondolkodast, akkor késébb szomortan tapasztalja majd, hogy val-
lalkozasa megreked valahol a gyermek- és serdulékor kdzott. Senki sem szlletik
véllalkozénak, még ha bizonyos személyiségjegyek birtokaban kdnnyebben valik
is azza. Rengeteg sziikséges tulajdonsag fejleszthetd, és hatalmas mennyiség(i
irodalom all a rendelkezéstinkre az Onfejlesztéshez. Mar a legelején komolyan el
kell kezdeni foglalkozni a vallalkozéva valas Iépéseivel. 1d6t kell szanni arra nap
mint nap, hogy fejlesszik magunkban ezen terileteket.

Az egyik legkomolyabb ,aha” élményem az volt, amit talan Michael E. Gerber
A V-mitosz cimd kdényvének olvasasa kdzben éltem at. A széveg valahogy ugy
hangzott, hogy ne a vallalkozasodban dolgozz, hanem a vallalkozasodon. Ez egy
rendkivil fontos paradigma, amelyrdl gyakorlatilag tobb, mint egy évtizednyi val-
lalkozas utan hallottam el8sz6r. Pedig mennyire igaz. Bar gyakran tetszelegtem
Onmagam és masok el6tt az Uigyes vallalkozo kdntdsében, voltaképpen csak egy
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joféle szakember voltam egy joféle menedzser tarssal kardltve, akik griindoltak
maguknak egy munkahelyet, ahova nap mint nap be lehetett jarni dolgozni. A
legrosszabb az volt, hogy ez fel sem tlint, mert hajtott a lelkesedés, valamint
a folyamatosan prioritast élvezé feladatok. Az elsé évtizedben nem is nagyon
forditottunk energiat a vallalkozéi Onfejlesztésre. Meglovagoltuk a hullamokat,
és a hosszutavu célokkal mit sem térédve elhitettik magunkkal, hogy mindent
jol csindlunk. Hamis illizié volt. Amikor a vallalkozasunk szekere komolyabban
meglédult, akkor vettiik csak észre, micsoda lemaradasban vagyunk, és mennyi
energidra lesz szlikséglink ahhoz, hogy Ujra palyara allhassunk.

Az utobbi években sokkal tudatosabban épitkeziink, és sok energiat fektetlink
abba, hogy valddi vallalkozassa alakitsuk a céglinket. Ennek legfontosabb esz-
kdze a tudatos vallalkozoi Onfejlesztés. Sokat olvasunk a legddrzsoltebb guruk-
tol, korllvettik magunkat mas sikeres vallalkozokkal, akikkel gyakran egyezte-
tlnk stratégiai kérdésekben, rendszeresen alkalmazunk kilsds tanacsadokat és
részt veszink vallalatfejlesztési tréningeken is.

Tanulsag:

A mai eszemmel azt a tanacsot adnam az egy évtizeddel ezel6tti Snmagam sza-
mara, hogy azonnal kezdjen el tudatosan dolgozni a vallalkozasa fejlesztésén, és
ne hagyja, hogy a pillanatnyi pozitiv eredmények megrészegitsék. Szamodra is
megfontolando lehet ez. De ami még ennél még is fontosabb: ne egy munkahe-
lyet hozz létre magadnak, mert az nem vallalkozas, hanem tekints a cégedre ugy,
mint magara a termékre, amely fejleszthetd, alakithato, s6t, akar értékesithetd is,
és amely képes szamodra megtermelni azt a jévedelmet, amelynek segitségével
megvalosithatod az dlmaidat.

Pontosabban megfogalmazott sales és marketing stratégia

Minden valamireval6 véllalkozasnak van egy sales stratégiaja. Nekink is volt, de
gyakorlatilag indirekt médon mikddott, és erésen fliggott az lzlettarsam sze-
mélyétél. Amikor belevagtunk a vallalkozasba, ugy egyeztiink meg, hogy 6 nem
fejleszt, én meg nem fogok beszélni. Ez azt jelentette, hogy teljes mértékben az
6 feladata volt az tigyfelekkel valé egyeztetés, a sales folyamatok bonyolitasa és
a vallalkozas adminisztracioja, mig én kizardlag a termékre és annak létrejéttére
koncentraltam. Ez amugy kezdetnek nem volt rossz felallas, és sokaig nagyon
is jol mUkoddott. Ahogy azonban a vallalkozas kezdte kindni magat, ugy szapo-
rodtak meg az adminisztrativ teendék, annal bonyolultabb lett az Ugyvitel, és
egyre toébb HR jellegl feladat jelent meg, amelyek jelent6sen megnehezitették
a tarsam munkajat. Szerencsére a szuper memoridjanak kdszonhetéen egészen
sokaig birta egy személyben, majd egy-két segitével az lgyfelek és a projektek
kezelését.
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Mi gyakorlatilag nem alkalmaztunk semmiféle komolyabb sales vagy marketing
stratégiat, mivel a kapcsolati t6kénken keresztll csak azt kellett megvarnunk,
amig megcsorren a telefon, amely mindig meg is csorrent. Ez sokdig nagysze-
rden mikodott, sét odaig merészkedtiink, hogy mar nem is tartottunk fenn ma-
gyar nyelvl weboldalt, mert a tapasztalatunk azt mutatta, hogy nem szerencsés
direktben megadni a lehetéséget egy beesé megrendelének, mert aki igy taldl
meg minket, az rendszerint problémas megrendelének bizonyul. 2013-tél meg-
valtoztak az aranyok, és idével a munkaink mintegy 70%-at egyetlen nagy mul-
tinacionalis kiilféldi Gigyfélnek végeztiik, amely egy sor valtozassal jart nalunk, és
a széles Ugyfélkoriink finom leépitését is maga utan vonta, mivel minden kapaci-
tasunkat be kellett osztani a legmagasabb profittal jaré feladatok elvégzésének
érdekében. Amikor ez az idészak véget ért, akkor vettiik csak észre, hogy milyen
nehéz Ujra pozicidba keriilni a kordbban elengedett igyfeleknél, de ami még en-
nél is sokkal erét probaldbb volt: az Uj Ugyfelek megnyerése. Ekkor ismertik fel,
hogy mekkora szlikségiink van egy mikddéképes sales és marketing stratégia-
ra. El kellett adni magunkat, mert mar nem volt elég varni a telefoncsorgést. El-
kezdtlk felkeresni, és személyesen meglatogatni a korabbi ligyfeleinket, emellett
sorra vettik azt a kapcsolati tékerendszert is, ahol érdemes lehet kopogtatnunk.
A cég életében el6szor elkezdtiik alkalmazni az online marketing és a k6zdsségi
média adta lehet6ségeket.

Tanulsag:

Az egyik fontos tanulsag ebbdl szamomra az, hogy pontosan meg kell fogalmaz-
ni a vallalkozas sales és marketing stratégiajat. Kinek, mit mikor és milyen érték-
ben akarunk eladni? Hol és mikor Iéplink kapcsolatba az lgyfeleinkkel? Milyen
rendszerességgel latogatjuk partnereinket, kik a legfontosabb, VIP Ugyfeleink?
Milyen csatornakon, mit kommunikalunk, hogyan szerziink Uj Ggyfeleket? Mind-
ezeket pedig akciokra kell lebontani, amelyeket meg is valdsitunk.

A masik, hogy nem szabad ennyire személyfliggé modon kialakitani a kapcsola-
tainkat, mert ha ennyire k6t6dnek az tzleti dolgaink egy konkrét emberhez akkor
az rossz esetben be is déntheti a vallalkozast. A személyes kapcsolatok értéke,
amelyet nem vitatok, féleg hazankban ilyen magas, de ugy kell kialakitani a fo-
lyamatokat, hogy szétvalasszuk az lgyfélszerzést és az lgyfelek megtartasat. A
cégvezetésnek nagyon fontos szerepe van az Uj tigyfelek megszerzésében, de a
megtartast és a kondicionalast mar ugy kell kiépiteni, hogy azt barmely ratermett
szakemberink képes legyen tovabbvinni.
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Szolgaltatas csomagok az egyedi fejlesztések helyett

A vallalkozasunk mindig is arra éplilt, hogy egy felmerllé igényre egyedi megol-
dast fejlesztettiink, amihez képtelenség volt ténylegesen standardizalni a folya-
matokat és az eszk6dzoket, valamint a termékek eléallitasahoz magasan képzett,
és ezaltal meglehetésen koéltséges munkaerdre volt sziikség. Az egyedi meg-
oldasok Uzleti szempontbdl eléggé kockazatosak, mert nem egy kitaposott ut
mentén haladunk, amely nagyon nehézzé teszi a raforditando eréforrasok pontos
becslését. Emiatt sok esetben nem vagyunk képesek tartani az el8iranyzott kolt-
ségvetés-idd tervet. A mai eszemmel mar joval korabban megprébaltam volna
az iranyt az egyedi fejlesztések mellett egy dobozos, de mindenféleképpen egy
sokkal jobban tervezhetd termékfejlesztés felé vinni. Azok a vallalkozasok, ame-
lyek valamilyen meglévd termék értékesitésével és fejlesztésével foglalkoznak,
vagy kész megoldasokkal szolgaljak ki a piaci igényeket, sokkal kiszamithatobb
és atlathatobb folyamatokat és arképzést képesek kialakitani, arrél nem is be-
szélve, hogy egy idd utan nem feltétlenlil sziikséges egy olyan draga fejleszt6-
csapatot készenlétben tartaniuk, amivel mi is dolgoztunk, hanem elegendd sza-
mukra egy kevésbé magas szintet képviseld, alacsonyabb tudasbazissal bird,
ezéltal megfizethetdbb garda alkalmazasa. Erdemes tehat csomagokban gon-
dolkodni az egyedi fejlesztések helyett, hiszen a csomagok kénnyebben Gjraér-
tékesithetdk és tobbszor is felhasznalhatok. Ha pedig egy jol tervezhetd és kész
termék- vagy szolgaltatascsomag értékesitésének maodjat tlzzlk ki célul, akkor
a termékpiramis képzés az egyik legizgalmasabb mddszer, amivel élhetlink. A
termékpiramis kialakitasahoz végig kell gondolni az értékesitési és marketing
stratégiat. Fel kell osztani a termékeinket olyan moédon, hogy a piramis aljan a
legtobb Ugyfelet ingyenesen (és csaliként) kiszolgald terméket helyezzik el, majd
felfelé haladva Iépcsérél-lépcsdre egyre szlikebb réteget egyre dragabb termék-
kel és szolgaltatassal célozzuk meg. Példaul a mi egyik szolgaltatasunk az egye-
di e-detailer fejlesztés. Ezt egy termékpiramisra alkalmazva ugy osztottam fel,
hogy legalul egy ingyenes blog talalhatd, ami barki szamara hozzaférhetd, aki
szeretne a témaban olvasni. Ez a csali, hiszen aki ezt olvassa, 6éhatatlanul tudo-
mast szerez arrdl a tevékenységrél, amit mi végziink. Ertesiil az ezzel kapcsola-
tos szakmai kompetenciankrol, és bizalmat alakit ki irantunk, ami lehetévé teszi
a kodvetkezd szintre 1épést. A masodik szinten egy jelképes Osszegért letdlthetd
e-konyv talalhatd, ami az e-detailer fejlesztés legfontosabb tudnivaléit targyalja.
Ez konkrét hasznot nem haijt, viszont segit a bizalom tovabbi elmélyitésében,
és abban, hogy a vasarlo egyre inkabb minket lasson megoldasnak a felmertld
problémaira. A kdvetkezd szint a tanacsadas és rendszer bevezetés olyan val-
lalkozasok szamara, akik e-detailer segitségével kivanjak bonyolitani a sales és
marketingtevékenységlket. Ha valakit, akkor minket érdemes megkérdezni arrdl,
hogy mit és hogyan kell tenni egy ilyen rendszer bevezetése esetén, és mikre
kell felkészilni, valamint milyen logika mentén kell felépiteni a folyamatokat. A
piramis teteje pedig a tényleges e-detailer fejlesztés. Végll, aki tényleges vevévé
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konvertalddik, az betdlti a nekiink legfontosabb szerepet, vagyis az ligyfelliinkké
valik és rendel télink. Ez a teljes modell arra épit, hogy a végén mi legylink azok,
akikkel elvégeztetik a feladatot. Ez a mi termék piramisunk, amit persze nagyon
sokféle termékstratégiara konnyedén fel lehet épiteni. A termék- vagy szolgal-
tataspiramis egy remek Uzleti logika, amit sajnalatos médon nem is olyan régen
ismertem meg, de batran ajanlok neked is.

Tanulsag:

Mar sokkal korabban el kellett volna kezdeni a termék- és szolgaltatasstratégia
tudatos atalakitasat, és konnyebben reprodukalhaté dobozos kialakitasu rend-
szerek felé kellett volna elindulnunk, amelyeket termékpiramis rendszerekkel
lehet hatékonyan értékesiteni. Azt javaslom, gondold at a sajat esetedben, mi
az, amin egyszerUsithetsz, és mire tudod alkalmazni a termékpiramis modellt.
Gondolkodj csomagokban, egyrészt mert az tUgyfelek tobbsége nem szeret az-
zal foglalkozni, hogy kitalalja, mit szeretne pontosan, hanem sokkal kénnyebben
valaszt meglévé vagy félkész megoldasokbdl, masrészt azért, mert a csomagok
egy része vagy akar az egésze Ujrahasznosithato, és egy-egy fejlesztés tébbszor
is értékesithetévé valik altaluk, ami nagyobb haszonkulcsot eredményez. Térké-
pezd fel, hogy mire van sziiksége az lgyfeleidnek, és hozz létre csomagszintl
megoldasokat a problémaikra, majd csomagold ezeket egy jol felépitett termék-
piramis logikaba.

Teljes értékii CRM rendszer hevezetése

Nem elég egy XLS alapu Ugyféladatbazist haszndlni. A CRM (Customer Re-
lationship Management) rendszerek egyrészt jelentésen megnovelik az Ugy-
félkezelés hatékonysagat, masrészt lehetévé teszik a belsé személyi fliggések
feloldasat, ezaltal folyamatosan és zavartalanul szolgalhatjuk ki Ggyfeleinket, és
nehezebben halnak el a folyamatban 1évé szalak. Mi mar az elején fejlesztettiink
egy sajat projektviteli és feladatmenedzser rendszert, amelyiknek része volt egy
cég- és ugyféladatbazis is, de ez, mint CRM, nem &llta meg a helyét, mivel csu-
pan az lgyfeleink adatait rogzitettiik benne. Inkdbb a projektvitelre, a feladatok
kiosztasdra és mérésére szolgalt. Egy Excel tablanal Iényegesen fejlettebb volt,
de nem bizonyult alkalmasnak a szalak folyamatos gérgetésére és nem segitette
el6 az Uigyletek kézben tartasat sem. Nem is gondolkodtunk CRM rendszer beve-
zetésében, mert Ugy éreztik, hogy nekilink teliesen megfelel ez a sajat rendszer.

Amikor Ujra fokuszba kerilt a sales stratégia kiépitése, akkor egyben egy CRM
rendszer bevezetése is elindult. Jelenleg egy bizonyos szintig ingyenes CRM-
et hasznalunk, amelynek az elényeit mar az elsé par hét utan megtapasztaltuk.
Elsére is az ingyenes verzié teljesen megfeleld egy kisebb vallalkozas tigyfélme-
nedzsmentjéhez. Remekdl lehet kdvetni a szalakat, integralhaté Google és Mic-
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rosoft termékekkel, segit megtartani a fékuszt, rendelkezik mobil alkalmazassal,
amivel barhonnan hozz4 is férhetek az Uigyféladatbazisomhoz. A kollaboracid jol
mUkodik benne. A piacon szamos fizetds és ingyenes CRM megoldas létezik.
Az egyik legismertebb a KKV szektor szamara egy hazai fejlesztésii CRM. Akar
ezzel is érdemes lehet elindulni. Amiéta CRM-et hasznalunk sokkal hatékonyabb
az Ugyfélkezeléslink, és ami szintén fontos, remekiil meg lehet oldani vele az
Ugyfelek delegalasat, igy a behozas utan barmely menedzseriink képes tovabb-
vinni a szalakat. Lathaté benne az Ugyfél 6sszes adata és a teljes torténete, a
levelezések, a feladatok, a talalkozék, de még a folyamatban 1évé Gzletek is.

Tanulsag:

Mar sokkal hamarabb be kellett volna vezetni egy CRM megoldast. Még ma is
nagy munka all eléttlink, mire az 6sszes, korabban a sajat feladatkezel6 prog-
ramunkban tarolt lgyfeliinket atlltetjlk a CRM adatbazisaba, de szép lassan
haladva, elébb-utdbb ez is le fog zajlani. Minél el6bb vezess be CRM rendszert!
Még ha ugy is érzed, hogy ez amolyan agyuval verébre 16v6ldozés, hidd el, idével
meg fogja halalni a befektetett energiakat.

Folyamatok épitése személyekre torténo épitkezés helyett

A véllalkozast emberekkel egylttmiikddve, emberekért és lehetéleg minél embe-
ribben kell felépiteni. Ugyanakkor nagyon kockazatos az egyes egyénekre gy
épitkezni, hogy nincs mogotte kialakitott, rendszerszint( struktura. Ezzel azt aka-
rom mondani, hogy komolyan nehéz helyzetbe kerlilhet az a véllalkozd, aki egy
bizonyos szakemberére tulsagosan is rabizza, raépiti a folyamatait ugy, hogy azt
mas nem képes barmikor atvenni vagy menedzselni. Kordbban tébb alkalommal
is belefutottunk abba a hibaba, hogy egy-egy munkavallalénkra ugy biztunk ra
fontos feladatokat, hogy azoknak nem volt meg a dokumentacidja, és nehézkes
volt a delegdlasa. Ugyanis barmennyire is torekszel arra, hogy remek munka-
helyet teremts, az nem biztosithatd, hogy a munkavallaléid az idék végezetéig
nalad tevékenykednek majd. Kiiléndsen igaz ez a multikra, am a KKV-k esetében
ez a probléma még érzékenyebben érintheti a munkamenetet.

Persze szakmaja valogatja, de példaul az IT vilagaban a karrier tanacsadok sem na-
gyon javasoljak, hogy valaki 3-4 évnél tobbet t6ltsén el egy munkahelyen. En személy
szerint mar kifejezetten 6rlilok annak, ha valaki nem all tovabb két év utan. A tovabblé-
pés oka egyébként rendszerint az Uj kihivasok keresése, és a szakmai fejl6dés igénye
szokott lenni, amit magam is megértek, hiszen ezen a terlleten egyrészt komoly a
munkaerdhiany, masrészt nagyon széles a lehetéségek spektruma mind anyagi, mind
szakmai értelemben. A lényeg hogy ezt a problémat folyamatosan tartsuk szem elét,
hiszen attdl még, hogy nem vesz valaki tudomast rdla, létezik, és ha valaki nem készll
fel a munkaerd elvandorlasara, akkor egy nap komoly veszteséget is elszenvedhet.
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Tanulsag:

A megoldas a rendszerszintl épitkezés. Ne személyekben gondolkozz, hanem
feladatkdrokben, ezeket szabalyozé politikakban, folyamatokban, eszkézdkben
és rendszerekben! Ha valakinek pontosan definialva van a munkakdre, ha le van
fektetve az a szabalyrendszer, ami alapjan dolgozik, ha dokumentalva van, hogy
a korabban ebben a poziciéban tevékenykedd munkatars milyen feladatokat
végzett el, akkor a fonal knnyebben felvehetd egy személyi valtozas utan.

Kevesehb fiiggoség egy-egy nagyohbh iigyféltol

Talan életem eddigi legnagyobb tanulsaga volt, amikor 6t év folyamatos fejl6dés
utan komoly torés kdvetkezett be a vallalkozasunk életében. Gyakorlatilag egy
évig fel sem fogtuk, hogy mi is tortént. Réviden dsszefoglalva, egy nagysag-
rendileg 6téves periddus alatt olyannyira ratdmaszkodtunk az egyik tgyfellinkre,
hogy méar a bevételeink hetven szazalékat kdzvetve téle szereztik. Rengeteg volt
a feladat, folyamatos munkaerd felvétellel bajlodtunk, és évrél évre rekordokat
dontdgetett a bevételink. Fel sem merilt bennlnk, hogy ez egy mulé allapot
lehet, és hogy a hullam hamarosan lejtmenetre valt. Megrendelénk azonban egy
nap Uj munkakdrbe lépett at, amelyben nem volt sziiksége cégiink szolgaltata-
saira, valamint a szikséges eréforrasok sem alltak mar tovabbra a rendelkezé-
sére. Mintha minden egyszerre eskidoétt volna éssze elleniink. Ott alltunk egy
harmincfés csapattal, egekbe szallé kéltségekkel, és egyszer csak elzartak a
csapot vagy éppen csak csepegett bel6le a munka. Ami pedig még ennél is
rosszabb volt, hogy nem nagyon jutottunk hasznalhaté informaciéhoz arrdl, mire
szamithatunk a jévében. Ugyanakkor naivan és tévesen ugy gondoltuk, hogy ez
csak egy atmeneti allapot, és mindenaron meg kell tartanunk a csapatunkat, hi-
szen hamarosan 6sszedll a kép a tuloldalon, és akkor megint déIni fog hozzank a
sok munka. Eltelt egy hénap, eltelt fél év, egy év, és azt vettlik észre, hogy nincs
el6relépés. Elképeszté anyagi raforditasokkal a tartalékainkbdl finansziroztuk a
csapat mikddését varva a nagy visszatérést, ami nem jétt el.

Ebben az esetben tobbszdrdsen is hibaztunk. Az elsé nagy ballépés az volt,
hogy tulsagosan rahagyatkoztunk egy Ugyfélre, ami rovidtavon j6 dontésnek
tlint, de végll megbosszulta magat. A masik nagy melléfogas az volt, hogy nem
reagaltunk idében a helyzetre, mivel nem fogtuk fel annak sulyossagat. Alkal-
mazkodnunk kellett volna a helyzethez, és azonnal olyan mértékUire csékkenteni
a kiadasainkat és a csapatunk méretét, amely az adott munkamennyiség mel-
lett finanszirozhato és képes nyereséget termelni. Ott voltunk egy csomo remek
szakemberrel és egy hamis illizidval, ami egyrészt elhitette vellink, hogy milyen
szuper vallalkozok vagyunk, hiszen felépitettlink egy viszonylag nagy létszamu
KKV-t, az eredményeink folyamatosan javulnak, és ha igy folytatjuk, par év mulva
akar meg is pihenhetlink, masrészt bizalmunkat egy multiba helyeztiik, egy olyan

JACSOMEDIA DIGITALIS GYNOKSEG 105



véllalatba, ahol olyan er6k munkalkodnak, amit fel sem foghatunk j6zan ésszel.
Erdekes ugyanis, hogy az igazi multik esetében a hatalmas anyagi és eréforras-
beli tartalékok miatt a rendszer akkor is tovabb goérdil, ha kisebb bakik adddnak.
Ezek azonban egy KKV-t mar siman képesek két vallra fektetni. A multiknal pe-
dig hidba vannak j6 kapcsolataink, és hidba kezelnek minket partnerként, egyik
naprél a masikra meghozhatnak egy olyan dontést, ami utan — fliggetlendl at-
tol, hogy eddig mit tettiink le az asztalra — masnap mar meg sem ismernek
benniinket. Ami még rosszabb, valamilyen oknal fogva a nagyoknal idénként az
informaciéaramlas is meglehetésen kddos tud lenni, ami miatt nehéz meghozni a
felel6s dontéseket. Az ilyen helyzetekben nagyon nehéz reagalni, de barmennyi-
re fajdalmas is, meg kell tenni a szilkséges Iépéseket, mert a tétlenségre nagyon
kénnyen ramehet az egész vallalkozas. A mi szerencsénk az volt, hogy a visz-
szaesést megel6z6 években komoly tartalékokat képeztiink, amit sajnos bele is
Oltink ebbe az ,atmeneti id6szakba”. Utélag banom, hogy igy alakult, de nekiink
ezt sajnos a sajat bériinkon kellett megtapasztalnunk ahhoz, hogy legkdzelebb
tudjuk, mi a teendé.

Tanulsag:

Az egyik legfontosabb tanulsag az, hogy soha ne tamaszkod;j ilyen mértékben
egyetlen lgyfeledre sem. A tapasztalt rokak azt mondjak, hogy 10-30% az, ami
még nem tulzottan veszélyes mérték, amit egy jozan vallalkozé még megenged-
het maganak, mint az egy Ugyféltél érkezé jévedelem aranya. A masik fontos
tény, hogy barmennyire is hordoz a tenyerén egy multi, sose bizz abban, hogy ez
az allapot 6rokkeé tart, hiszen a meglehetésen birokratikus rendszerekben elég
egy dontés, egy Uj vezetd, egy Uj politikai irany, és akar teljesen a feje tetejére all-
hat egy addig kialakitott rendszer. Nem fognak utanad nyulni, hiszen mar a spa-
jzban lesznek azok, akik alig vartak, hogy egy ilyen helyzet eléalljon. A harmadik,
és talan legfontosabb tanulsag, hogy egy KKV esetében sokkal gyorsabban le
kell reagalni egy ilyen helyzetet, és azonnal valtoztatni kell a strukturan vagy akar
az Uzletpolitikan, mert minden tétova nap komoly veszteséget szlilhet, ami akar
cs6dbe is juttathatja féltve felnevelt vallalkozasunkat.

Gyorsabb alkalmazkodas a piaci valtozasokhoz

Egy vallalkozas életében az egyik legfontosabb erény a gyors alkalmazkoddkeé-
pesség kifejlesztése. A piaci korlilményekhez hihetetlen sebességgel kell alkal-
mazkodni, kiildnben egy-egy tétlenkedésiinkért komoly arat fizetlink, ami akar
a véllalkozas csédbejutasat is okozhatja. Mi is belesétaltunk ebbe a csapdaba,
és tapasztalatlansagunkeért, valamint a tulzott optimizmusunkért nagy arat kellett
fizetnlink. Amikor a f6 Ugyfellinktél érkez6 munkamennyiség miatt egyik naprol a
masikra 40%-kal visszaesett az arbevétellink, azonnal meg kellett volna tennlink
a szlkséges intézkedéseket. Mi azonban nagysagrendileg tiz hdnapon keresztUl
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halogattuk a dolgot, és megtakaritasainkbdl finansziroztuk a vallalkozast, aminek
az lett az ara, hogy jelentés mértékben megcsappantak a tartalékaink. A korab-
ban fél éves biztonsagi tartalékaink ¢sszege két honaposra csokkent. Ebben
tobb tényezé is kdzrejatszott: a félreértheté kommunikacio az lgyfél részérdl, a
naiv hit a lehetséges folytatasban, valamint az, hogy a helyzet komolysagat még
onmagunk felé sem ismertiik be. Egy a Iényeg: hibaztunk, amit talan az utolsé
pillanatban sikerult felismerniink, igy még éppen elkeriltiik azt, hogy vallalko-
zasunkat cs6dkozelben lassuk. A helyzet az, hogy a véllalkozas célja minden
szempontbdl az értékteremtés. A tulajdonosok azért hozzak létre, hogy profitot
termeljenek. Az a vallalkozas, ami nem termel profitot, nem j6 vallalkozas, ami
pedig negativ profitot termel, azt nem is szabadna vallalkozdsnak nevezni. A
tulajdonosok feladata, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék a mikdodést, és
amennyiben kritikus értékeket tapasztalnak a termelésben, akkor tegyék meg a
sziikséges intézkedéseket. A mi feladatunk tehat az lett volna, hogy lecstkkent-
sk a csapat méretét olyan mértékben, hogy az képes legyen az dnfenntartasra,
és veszteségesség helyett a tovabbi profit termelésre. Emellett vissza kellett vol-
na vagni az egyéb miikodési koltségeinket is olyan mértékire, ami a fenntarthato
mUkddést szavatolja. Ezt késébb meg is tettilk, €s mondanom sem kell, hogy
szlikséges, am rendkivil kellemetlen 1épés volt. Nincs is rosszabb annal, mint
amikor el kell engedned amugy remek munkatarsakat. De ha véllalkozas egésze
azt kivanja, akkor vezetéként be kell véllalni a nemszeretem feladatokat is.

Tanulsag:

Mi a kelleténél sokkal késébb tettiik meg a szilkséges strukturalis és lzleti atala-
kitasokat. Ennek az arat bdven meg is fizettlik. A tanulsagot levontuk, és azéta
sokkal gyakrabban monitorozzuk a tevékenységiinket, és a finomhangolasokat
is a piaci igényeknek megfeleléen alakitjuk. Csak addig nyujtézkodunk, ameddig
a takaronk ér. Ha tavolabbrol nézzik, akkor nem az a fontos, hogy mekkora a
vallalkozas, hogy hany ember és milyen mennyiségl feladaton dolgozik benne,
hanem az, hogy az egész mikdddképes-e, és megtermeli-e a tulajdonosok és
a benne dolgozé alkalmazottak szamara azt a jévedelmet, amire a szamukra
megfeleld életszinvonal fenntartasahoz sziikségik van. En azt javaslom, mindig
tartsd a szemedet a szamokon, és figyeld a piac valtozasait. Legyél kész a rapid
alkalmazkodasra, ne tarts fenn a kelleténél nagyobb apparatust, és ha a szamok
indokoljak, akkor optimalizald a mikddést annak megfeleléen, hogy a profitter-
melés ne valthasson negativ iranyba.

A mobilitas felfedezése a helyhez kotottség helyett

X generacids alapitokként azon elvek mentén szocializalédtunk, hogy a munka-
végzés akkor jo, ha azt napi minimum nyolc 6raban, a hét 5 napjan, a munkahe-
lylinkdn végezzik. Ez amolyan megkérdéjelezhetetlen érték volt, hiszen kortar-
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saink, és az eléttiink jaré példaképek is igy tettek. Ezt a dolgot soha nem éreztiik
tehernek. Nem ugy az Y generdcios alkalmazottaink. Tulajdonképpen fel sem
merUlt benniink a gondolat, hogy ezt masképp is lehet, pedig tipikusan olyan
munkat végziink, amit egy jobb szamitégép és Internet kapcsolat segitségével
gyakorlatilag a vildg barmely pontjardl csinalhatnank.

A home office szamunkra sosem volt perspektiva, sét tulajdonképpen szerettlink
bejarni a munkahelylinkre, a mi kis varunkba, ahol mi hozzuk a szabalyokat, és
ahol kizarhatjuk a nem munkaval kapcsolatos kérdéseket. Sandan is néztlink
az alkalmazottainkra, amikor azok elkezdték igényelni az otthoni munkavégzés
lehet6ségét. Nem értettiik, hogy miért j6 ez nekik. Késébb belementink, kipro-
baltuk, és be is lattuk, hogy a vildagon semmi baj nincs ezzel. Persze egy péknek
nem kénnyl HO-bdl dolgoznia, de rengeteg olyan munkakdr van, amit napszak-
tol figgetlenll otthonrdl is lehet végezni.

A mobilitas tehat egy olyan érték, amit késén kezdtink el felfedezni, de minden-
képpen érdemes megvizsgalni a benne rejlé lehetéségeket. Nem kell minden nap
az irodaban lenned ahhoz, hogy j6 minéségben képes legyél elvégezni a felada-
taidat. Ezt el6szor fel kell ismerni, azutan ki kell épiteni hozza az infrastrukturat.
A mobilitas egy kivalé 6sztdénz6 a munkavallalok szamara is, akik ezt egyfajta jut-
tatasként kapjak. Engedd el a bevésddott konvencidkat, nyisd ki az ajtét, indulj
el valamerre, és ne az irodabal!

Tanulsag:

Amikor az ember a haldlos agyan fekszik, akkor a legritkabb esetben gondol
arra, hogy milyen j6 lett volna tobb idét eltdlteni a munkahelyén. Persze dolgozni,
azt kell, hogy meglegyenek a keretek a minéségi életszinvonal fenntartasahoz,
ugyanakkor be kell Iatnunk, hogy ennek nem kell napi nyolc éras irodai bezart-
saggal telnie. A kimozdulas Uj 6tleteket inspiral és segit abban, hogy az idédet
hatékonyabban hasznélhasd ki. Erdemes kiprobéinod, hogy milyen az irodan ki-
vil dolgozni, és megtapasztalni az ebben rejlé lehetéségeket, hiszen ezzel maris
teszel egy Iépést a nagyobb szabadsag felé.

Kevesebb ido az irodaban

En azon szocializalédtam, hogy a munka az ember egyik legfontosabb értékmé-
réje. Ezt lattam, ezt tanultam, és ennek a tarsadalmi normanak nem is gondoltam
semmiféle megkérddjelezésére. Es ez a fajta munka egyben azt jelentette sza-
momra, hogy reggel kilenctdl 6tig a munkahelyemen vagyok, fizikailag és szel-
lemileg egyarant, és az ugyanigy mikdédd munkatarsaimmal egyttt dolgozunk,
majd a nap végén hazafelé vesszik az iranyt. Ez azért sem volt masképp, mert
az Uzlettarsam szintén ebben a vilagban nétt fel és ugyanigy gondolkodott. Fel
sem merllt benniink annak a lehetésége, hogy dolgozni az iroda falain kivil mas-
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hol és esetleg szabadabban is lehet. Tényleg nem mertlt fel. Az elsé jelek akkor
tlntek fel, amikor a munkatarsak kérni kezdték az otthoni munkavégzés lehetd-
ségét. Ez furdnak is tlint, de jdmagam nem is gondoltam bele, pedig szoftver-
fejleszté cégként tipikusan olyan munkat végziink, amit egy laptop segitségével
gyakorlatilag a fold tulsé oldalardl is megtehetlink. El&sz6r néhany éve tudatosult
bennem, hogy a vildgon semmi nem dél 6ssze, ha nem megyek be az irodaba
minden nap, masrészt, hogy a tavolbdl éppen olyan hatékonyan végezhetem
a munkamat, mintha bent {lnék az irodaban. Ez nekem egy nagyon nagy élet-
szemlélet valtast tett lehetévé. Erével ravettem magamat, hogy ne dolgozzak a
hét minden napjan, hanem tizenhdarom év utan engedélyezzek magamnak némi
szabadidét és a munkaidémbdl szanjak a magam szamara olyan periddusokat,
amelyeket sajat magamra forditok, a feladataim egy részét pedig delegdljam mas
munkatarsaimnak. El6szdr nehezemre esett, mert persze ki tudna jobban megol-
dani a problémat, mint sajat magam, de az id6 megmutatta, hogy remek csapat
segitségével megvaldsithatd az, hogy fokozatosan, de egyre kevesebb id6t kell-
jen az irodaban téltenlink. Amennyiben ezt a logikat kdvetve jol kiépited a folya-
matokat, akkor idével megvaldsulhat egy olyan allapot is, hogy a héten mar csak
néhany napot vagy akar csak néhany orat kelljen a vallalkozasodban dolgoznod.
Ez teszi lehet6évé azt, hogy a sok befektetett munkad eredményeképpen idével
megkapd azt a szabadsagot, ami ahhoz kell, hogy kiteljesithesd egyedi céljaidat.

Tanulsag:

Nem szabad elfeledniink, hogy nem vagyunk a vallalkozasunk rabszolgai. Vagy
ha most éppen azok is lennénk, akkor stirgésen el kell kezdenilink atszervezni az
Uzleti modelliinket annak érdekében, hogy cstkkenthessiik az irodaban eltoltott
idét. Nézd at a folyamataidat! Nézd meg, mik azok a feladatok, amelyeket at
tudsz adni, amik csak az idédet raboljak, és amik nem igénylik azt, hogy személy
szerint te foglalkozz vellk! Vedd magadat koril olyan emberekkel, akiknek nyu-
godt szivvel delegdlhatod ezeket a feladatokat! A korabb mar ismertetett folya-
matszervezés és eszkdzrendszer segitségével alakits ki egy olyan vallalkozast,
amiért érdemes dolgoznod, de ne olyat, amiben dolgoznod kell! Szabadits fel
annyi idét, amennyit csak lehetséges, és kezdj el olyan dolgokkal foglalkozni,
amelyek igazan boldogga tesznek, hiszen a vallalkozas csak egy eszkoz, ami
kozelebb visz a valddi céljaid eléréséhez, err6l ne feledkezz meg sosem!

Jol megtervezett kilépeési stratégia kialakitasa

A vallalkozast nem azért hozzuk létre, hogy legyen egy olyan munkahelylnk,
ahol a sajat jatékszabalyaink szerint dolgozhatunk. Vicces, de a legtébb vallal-
koz6 igy indul neki. Mi sem tettlik ezt masképp. Pedig az elképzelés csak egy
hia dbrand, hiszen amikor a szakember besokall a munkahelyén és elhatarozza,
hogy vallalkozasba kezd, rendszerint nem szamol azzal, hogy bar mar nem lesz
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kiszolgaltatva a ,rossz” fénokének, helyette direktben odavetheti majd magat az
Ugyfeleknek, akik szintén nem bannak majd vele kesztyls kézzel. Emellett egy
csomo olyan feladatot vesz majd a nyakaba, amelyet alkalmazotti életében vala-
ki mas végzett helyette. A szabadsdg, az autoritas illuzidja és az elvart jovedelem
azonban konnyen elvakitja az embert, aki, mire feleszmél, azt veszi majd észre,
hogy a maga altal krealt szérnyeteg fogsagaban vergédik.

A vallalkozast azért hozzuk létre, hogy eladjuk. Persze nem kell a szé szoros
értelmében tuladni a cégen, de ugy kell gondolkodni réla, mintha hosszutavon
az értékesités lenne vele a legfébb célunk. A vallalkozas legyen fliggetlen a val-
lalkoz6 személyétdl! A vallalkozas nem te vagy, az vallalkozas az altalad terem-
tett termék. Innen nézve gyakorlatilag nem is szamit mivel foglalkozol, a lényeg
az, hogy ugy tekints a vallalkozasodra, mint egy eladasra szant termékre vagy
annak prototipusara. Dolgozz rajta, és ne csak benne, fejleszd, tokéletesitsd, és
legyen egy hosszutavu stratégiad. Az igazan j6 vallalkozo olyan rendszert épit fel,
amely elkészliltével az 6 mindennapi részvétele nélkill is képes onalléan mdkodni
és értéket termelni. Ha ez megvaldsul, akkor mas szamara is értéket jelenthet,
hiszen egy termeld eszkdzt sikerilt megalkotni altala. Ekkor a vallalkozé dénthet
akar egy valddi exit mellett is, hogy egy az egyben eladja a cégét, de azzal a le-
és lényegesen kevesebbet vagy akar semennyit nem foglalkozik vallalkozasaval,
ami azonban igy is folyamatosan nyereséget termel szamara. A kilépési stratégia
a hosszutavu tervezés része, amelyhez szilkség van képzelSerére és merész-
ségre is.

Tanulsag:

Mi soha nem mertiink a kézéptavnal tavolabb tekinteni és tervezni. Az erGinket
lefoglaltak a napi szintl tennivalok, és csak néhany hénapra (jobb esetben fél
évre) lattunk elére. A hosszutavu stratégiankat sokaig meg sem fogalmaztuk, és
a cég értékesitését is amolyan érdekességként kezeltlik. Igazabdl nem is volt
ennek a forgatokdnyvnek realitdson megallé alapja. A mi vallalkozasunk egyér-
telmden a mi személyes jelenlétlinktdl fliggétt. A folyamatos Onfejlesztés meg-
mutatta azonban az alternativ lehetéségeket, igy ma mar rendelkeziink egy exit
stratégiaval is. Neked is ajanlom, hogy mar a vallalkozasod szlletésekor vedd
figyelembe a hosszutavu tervezés fontossagat, és alakits ki egy kilépési tervet.
Ha ez megvan, akkor sokkal kédnnyebb lesz céliranyosan dolgoznod a vallalko-
zésodon. Es ne feledd, soha ne hagyd, hogy a napi szintl forgészél elvonja az
erdidet a vallalkozasod fejlesztésétdl!
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Az egyetlen dolog, ami az ember és az dlmai kézé all,
az a kudarctdl valo félelem.”
Robin Sharma: A szerzetes aki eladta a Ferrarijat

Halaval tartozom a sorsnak, hogy az életem ugy alakult, hogy most megirhattam
ezt a kézikonyvet. Fontos utazas volt szamomra, amelynek soran ujra atélhettem,
mi is tértént veliink, és hogyan formalédott a Jacsomedia Digitalis Ugyndkség az
elmult tizenharom évben. Segitett megértenem, hogy milyen doéntések sorozata
vezetett el ahhoz az allapothoz, ahol most tartunk, és elérevetitette azt a jovébeli
allapotot, amit el akarunk érni. A motténk mindig is az volt, hogy ,a befektetett
munka meghozza a gylimoélcsét”. Ebben a mai napig hiszlink, és az eredménye-
ink is mind ezt igazoltak. Id6rél idére érdemes szamot vetniink dnmagunkkal és
a sorsunk alakuldsaval, amire kivaléd médszer, ha mindezt irasba foglaljuk. Ujra és
Ujra elolvasva, csiszolgatva a végeredményt, atértékeljik a tevékenységinket,
tanulunk a ballépéseinkbdl, és megerdsitjik a hitlinket értékeinkkel kapcsolat-
ban, amelyek az eredményeinkhez vezettek.

Nem vagyunk hibatlanok. Gyakran tévedink, de vallaljuk is az ezekkel jaré ko-
vetkezményeket. Ugyanakkor minden esetben j6 szandék vezérel benniinket, és
azért dolgozunk, hogy egy jol mikodd és eredményes vallalkozast teremtsiink.
Egy olyan munkahelyet, ahol j6 és érdemes is dolgozni, és amely képes megte-
remteni szamunkra és a vellnk egyUtt dolgozdé munkatarsak szamara azokat a
feltételeket, amelyek hozzasegitenek minket az altalunk vagyott élet eléréséhez.
A piac és a kiilsé-belsé koriilmények folyamatosan valtoznak, ujabb és ujabb ki-
hivasok elé allitanak benntnket vallalkozéként, menedzserként, szakemberként
és emberként egyarant. Nem kénnyd a feladat, de ez adja az igazi kihivast, ame-
lyért megéri nap mint nap, Ujra felvenni a bokszkeszty(t. Ez 6sztdn6z folyamatos
fejlédésre, a valtozasokhoz t6rténd alkalmazkodasra is.

A kézikdnyvben emlitett eszk6zok és modszerek a mi vallalkozasunk esetében
kialltak az id6 probajat. Még akkor is, ha a mai napig folyamatos valtozasban és
fejlédésben vannak. Nem dllitom, hogy ismerem a vallalkozas-fejlesztés Szent
Gral helyét, még csak azt sem, hogy jobban tudok dolgokat masoknal. Ezek a
modszerek egy specidlis iparagra, a szoftverfejlesztésre lettek kidolgozva. Mind-
azonaltal sok olyan akad kozottik, amelyek mas szakterileteken is eredménye-
sen alkalmazhatdak. Ha csupan egy-két hasznos gondolattal sikerilt gyarapitani
az ismereteidet, mar nem volt hidba kézbe venned a Minimulti kézikdnyvet.

JACSOMEDIA DIGITALIS GYNOKSEG m



KOSZONETNYILVANITAS

Sok mindenkinek tartozom halaval, amiért megirhattam ezt a kézikdnyvet, ami-
nek eléfeltétele volt ennek az évtizedes utnak a bejarasa. Elsésorban Uzlettar-
samnak, Lehelnek, amiért belevagott velem ebbe a kalandba, amiért elviselte
a sokszor nem konnyU természetemet, és amiért rengeteg munkat beletett a
vallalkozasunk életre hivasaba és fejlesztésébe. Tudom, hogy nagyon kivételes
helyzetben vagyok, mivel olyan tarssal alapithattam vallalkozast, akivel ennyi id6
utan is megvan kdzéttlink a bizalom, és akivel nagyon hasonlé értékek mentén
kormanyozzuk a hajonkat.

K&sz6ndm a csaladomnak, akik hittek bennem és tdmogattak a torekvéseimet
vallalkozéként és csaladapaként. Feleségemnek és gyermekeimnek, akik miatt
érdemes fejl6dndm minden nap, megugorva a sajat korlataimat, hiszen érzem,
mekkora a felel6sségem, ugyanakkor akik mindehhez megadjak a megfeleld
szeretetet és tamogatast. Testvéremnek, aki hosszu éveket t6ltott el vallalkoza-
sunk oszlopos tagjaként, és aki idérél idére emlékeztet, hogy az élet nem kiza-
rélag a munkarol szol. A szileimnek, akik nem irték el6 nekem ki és mi legyek,
igy megadva nekem a valasztas lehet6ségét, és akiktél megtanultam a kitartas
fontossagat, a munka becsuletét és a kiizdelem nagyszer(iségét.

Koészéndm a Jacsomedia Digitalis Ugyndkség 6sszes munkatarsanak, akiket
nem lenne kénnyd mind felsorolnom, hiszen az évek soran rengetegen megfor-
dultak nalunk, és mind hozzatettek valamit magukbol ahhoz, amivé mara lettink.
Voltak, akik kiemelkedd min6ségli munkajukkal, masok a szorgalmukkal, megint
masok a személyiségiikkel. Vallalkozasunk kdz6s eredményeink legnagyobb ré-
szét nekik kdszonhetjlk.

Végll, de nem utolsé sorban kész6ndm barataimnak, tanaraimnak, mentora-
imnak, mindazoknak, akik hittek bennem, meg azoknak is, akik nem. Azoknak,
akikre felnéztem, és azoknak, akikrél tudtam, hogy semmiképp nem akarok ra-
juk hasonlitani. Mind-mind inspiraltak valamiképpen, hogy azza valjak, aki most
vagyok.

A jatéknak azonban még korant sincs vége! Az Ut hosszu, és ahogy eddig is,
bizonyara lesz még benne béven vargabetl. A legfontosabb, hogy ezt sose ku-
darcnak éljik meg, hanem fogadjuk el a tanulasi folyamat részének. Hiszen az
élet nem mas, mint a bolcsénktdl a sirig tartd tanulas.
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Ha a fenti leiras nem egészen illik rad, akkor
Jacso6 Péter Tivadar, a Jacsomedia Digi-
talis Ugynokség alapitéja és tarstulajdono-
sa a segitségedre lesz.

~A Minimulti kifejezés szamomra olyan vallal-
kozast jelent, amely megdrzi a kisvéllalkozdsok

rugalmassagat, kreativitasat és alkalmazkodo
képességét, megis szamos terlileten a nagy
multinacionadlis cégek altal hasznalt véllalatira-
nyitdsi eszkbzdket, modszertanokat és straté-
gidkat alkalmazva ér el kimagaslé eredménye-
ket.”
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